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ABSTRAK 

Saat ini bisnis kuliner telah berkembang pesat, terutama bisnis kuliner 

dibidang coffee shop. Salah satunya adalah café Coffee Toffee. Coffee Toffee 

telah menyediakan berbagai variasi makanan dan minuman dengan berbagai 

inovasi agar dapat menarik minat konsumen untuk melakukan pembelian. Café 

Coffee Toffee menghadirkan suasana toko yang menarik dan kualitas produk yang 

tinggi serta menanamkan citra merek yang baik agar konsumen dapat melakukan 

pembelian.  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah suasana toko dan kualitas 

produk citra merek dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen melalui 

citra merek. Objek penelitian adalah konsumen café Coffee Toffee di Surabaya. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 150 responden dan teknik 

pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Data yang digunakan 

adalah data primer yang diperoleh dengan menyebarkan kuesioner kepada 

konsumen café Coffee Toffee di Surabaya. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah menggunakan SEM dengan program LISREL.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa suasana toko dan kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra merek, yang berarti bahwa 

suasana toko yang unik dan kualitas produk yang tinggi dapat menciptakan citra 

merek yang baik di mata konsumen. Selain itu, kualitas produk dan citra merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Suasana toko berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Suasana toko dan kualitas produk berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian melalui citra merek. Hal ini menunjukkan bahwa suasana 

toko yang unik dan kualitas produk yang tinggi serta citra merek yang baik dapat 

menarik konsumen untuk melakukan pembelian pada café tersebut.  

 

Kata kunci: Suasana toko, kualitas produk, citra merek, keputusan pembelian 

konsumen 

 

 

 

 

 

 

 



THE IMPACT OF THE STORE ATMOSPHERE AND PRODUCT 

QUALITY ON CONSUMER PURCHASING DECISIONS  

WITH BRAND IMAGE AS AN INTERVENING 

 VARIABLE AT COFFEE TOFFEE  

CAFÉ IN SURABAYA 

 

 

ABSTRACT 

Currently the culinary business has developed rapidly, especially the 

culinary business in the field of coffee shops. One of them is the Coffee Toffee 

café. Coffee Toffee has provided a variety of foods and drinks with various 

innovations in order to attract consumers to make purchases. Café Coffee Toffee 

presents an attractive store atmosphere and high product quality and instills a 

good brand image so consumers can make purchases. 

This study aims to examine whether the store atmosphere and product 

quality of brand image can influence consumer purchasing decisions through 

brand image. The object of research is the consumers of Coffee Toffee café in 

Surabaya. The sample used in this study were 150 respondents and the sampling 

technique used purposive sampling. The data used are primary data obtained by 

distributing questionnaires to Coffee Toffee café consumers in Surabaya. Data 

analysis technique used is to use SEM with the LISREL program. 

The results showed that the store atmosphere and product quality had a 

positive and significant effect on brand image, which meant that a unique store 

atmosphere and high product quality could create a good brand image in the eyes 

of consumers. In addition, product quality and brand image have a positive and 

significant effect on consumer purchasing decisions. The atmosphere of the store 

has a positive but not significant effect on purchasing decisions. The atmosphere 

of the store and product quality has a positive effect on purchasing decisions 

through brand image. This shows that the unique shop atmosphere and high 

product quality and good brand image can attract consumers to make purchases at 

the café. 

 

 

Keywords: Store atmosphere, product quality, brand image, consumer purchasing 

decisions 
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