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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Bersadarkan dari pembahasan yang telah penulis bahas pada bab 

sebelumnya, dapat disimpulkan dari permasalahan yang terjadi pada PT. 

Inhutani I Persero, Gresik terlihat dari kurangnya kebijakan yang tegas dari 

perusahaan untuk para pelanggan yang tergolongkan mitra baik karena 

perusahaan tidak memberikan tempo jelas pelunasan atas barang yang telah 

perusahaan jual pada para pelanggannya dan membiarkan tanpa jaminan apapun 

sehingga membuat perusahaan mengalami keterlambatan dalam penerima 

pelunasan dari pelanggan yang mengakibatkan piutang tak tertagihnya 

menumpuk bahkan juga bisa membuat macet pemasukan atau pendapatan 

perusahaa. 

Sedangkan pada pengendalian internal PT. Inhutani I Persero, Gresik sudah 

efektif karena setiap kepala bagian berperan baik dalam mengawasi kinerja para 

bawahannya dan berperan baik jika para bawahannya mengalami masalah 

dalam bagiannya. PT. Inhutani I Persero, Gresik juga selalu mengadakan rapat 

rutin setiap bulannya untuk mengevaluasi kembali kinerja menyeluruh para 

karyawan dan selalu melakukan rapat untuk mencari solusi bersama untuk 

menghadapi masalah yang terjadi dalam perusahaan. Sehingga dapat dilihat 

kinerja yang baik dari masing-masing bagian dan pada karyawannya dapat 

bekerjasama dengan baik antara satu dengan lainnya.  

 

5.2 Keterbatasan 

Adanya keterbatasan yang dialami oleh penulis ketika melakukan penelitian 

pada PT. Inhutani I Persero, Gresik adalah penyesuain hari antara peneliti 

dengan narasumber karena peneliti harus mengajukan permohonan untuk bisa 

mewawancarai narasumber atas persetujuan atasan PT. Inhutani I Persero, 
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Gresik. Disisi lain narasumber membatasi dalam memberikan jawaban kepada 

peneliti sehingga peneliti harus menanyakan ulang pertanyaan kepada 

narasumber lainnya. 

5.3 Saran  

Berikut adalah saran yang peneliti berikan kepada PT. Inhutani I Persero, 

Gresik yaitu lebih pada masalah yang timbul pada pembayaran telegraphic 

Transfer (T/T). alangkah baiknya jika perusahaan memberikan tempo 

pelunasan atas penjualannya kepada para pelanggan mitra baik meskipun 

pelanggan tersebut telah berulangkali membeli barang produksi PT. Inhutani I 

Persero, Gresik bahkan telah menjadi pelanggan tetap perusahaan, karena jika 

PT. Inhutani I Persero, Gresik tidak memiliki kebijakan yang tegas pada 

pelunasan pelanggan maka pelanggan mitra baik akan selalu menganggap 

bahwa perusahaan selalu bisa menerima keterlambatan pelunasan, dari masalah 

tersebut membuat rugi perusahaan hanya kerena perusahaan terlambat 

menerima pelunasan dari pelanggan atas barang yang telah dijual oleh 

perusahaan. Sehingga perusahaan perlu menetapkan tanggal jatuh tempo 

pelunasan atas penjualannya kepada mitra baik. 

Dari saran yang penulis berikan kepada PT. Inhutani I Persero, Gresik, 

penulis mengharapkan agar kedepannya PT. Inhutani I Persero, Gresik ini tidak 

mengalami kerugian dikarenakan piutang tak tertagih menumpuk hanya karena 

terlambat menerima pelunasan dari pelanggan mitra baiknya. Dan harapan 

berikutnya agar PT. Inhutani I Persero, Gresik ini dapat lebih sukses dan maju 

dalam mengembangkan perusahaannya di industri kayu. 
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