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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

 

5.1. Simpulan 

Kesimpulan yang diambil dari penelitian terkait penerapan pajak e-commerce 

terhadap penerimaan pajak penghasilan di wilayah Surabaya Barat, yang 

dilakukan di KPP Pratama Sukomanunggal, berdasarkan dari hasil analisis dan 

pembahasan di bab sebelumnya, peneliti mendapatkan beberapa kesimpulan 

bahwa transaksi e-commerce di Indonesia membawa pengaruh ke dalam 

pertumbuhan perekonomian di Indonesia tetapi untuk penerapan perpajakannya 

masih mengalami banyak kekurangan. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan 

di bab 4, berikut ini adalah kesimpulan yang diambil:  

1. Pengklasifikasian KLU untuk e-commerce belum bisa memberi data pasti 

terkait jumlah Wajib Pajak yang terlibat dalam transaksi e-commerce, 

sehingga untuk memastikan jumlah Wajib Pajak e-commerce menjadi cukup 

sulit. Hal ini membuat KLU kurang akurat untuk melihat jumlah Wajib Pajak 

e-commerce yang sudah melakukan pelaporan dan pembayaran pajak. 

2. Sistem pemungutan pajak yang menggunakan self assesment menjadi 

penghambat KPP Pratama Sukomanunggal untuk melakukan pengawasan 

lebih dalam terkait transaksi e-commerce. Hal ini membuat pihak KPP 

Pratama Sukomanunggal hanya bisa menunggu dari data dan keterangan 

yang masuk untuk melakukan konfirmasi melalui SP2DK. Sehingga KPP 

hanya bisa menjadi pihak yang menghimbau masyarakat untuk taat pajak. 

3. Penerapan perpajakan e-commerce di KPP Pratama Sukomanunggal saat ini 

masih belum efektif. Apabila PMK 210/PMK.010/2018 dijalankan akan 

sangat memudahkan pihak pajak untuk mengawasi dan data yang didapat pun 

konkret. Hal ini karena  peraturan PMK ini bisa sangat membantu sekali 

dalam pengawasan yang dilakukan oleh pihak KPP Pratama Sukomanunggal 

karena aturan ini melibatkan online marketplace sebagai pihak Wajib Pajak 

E-commerce akan menyetorkan data para penjual yang tergabung dalam 
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online marketplace, serta bekerja sama juga dengan pihak ketiga yaitu 

ekspedisi, sehingga sistem witholding tax ini bisa membantu pengawasan.  

 

5.2. Keterbatasan  

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah waktu penelitian yang tergolong 

singkat dan data yang sangat terbatas karena pengawasan untuk transaksi e-

commerce sendiri belum terlalu efektif dilakukan, sehingga data dari penelitian ini 

sebagian besar berdasarkan dari hasil wawancara yang dilakukan dengan 

narasumber. Selain itu, penelitian terkait e-commerce juga masih jarang sehingga 

acuan yang dipakai pun masih sangat sedikit sekali dan juga peraturan yang 

mengatur tentang transaksi e-commerce sudah ada namun belum terlalu tegas 

karena masih hanya sebuah penegasan tanpa aturan yang membantu dalam 

dilakukannya pengawasan seperti yang tercantum dalam SE No 62/PJ/2013 

tentang Penegasan Ketentuan Perpajakan Atas Transaksi E-commerce. 

 

5.3. Saran 

Saran yang diberikan untuk peneliti-peneliti berikutnya adalah bisa 

melakukan penelitian dengan acuan dari peraturan yang baru dikeluarkan oleh 

pemerintah yaitu PP No 80 Tahun 2019 tentang Perdagangan Melalui Sistem 

Elektronik yang baru diterbitkan pada 20 November 2019, dengan melihat 

pengaruh implementasi dari peraturan itu terhadap penerimaan pajak penghasilan 

dari transaksi e-commerce dengan batas geografis di luar wilayah pabean karena 

saat ini wilayah transaksi e-commerce tidak dibatasi oleh negara. Wilayah di luar 

pabean juga banyak yang melakukan transaksi e-commerce di wilayah pabean. 

Selain itu, juga meneliti lebih dalam terkait pengawasan yang dilakukan oleh 

pihak KPP terkait masalah-masalah Wajib Pajak e-commerce yang belum 

melaporkan kewajiban perpajakannya karena saat ini pihak KPP Pratama 

Sukomanunggal masih belum efektif dalam melakukan pengawasan terkait Wajib 

pajak yang terlibat e-commerce. 
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