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ABSTRAK 

 Setiap perusahaan pasti memiliki tujuan organisasi yang berbeda-beda, 

oleh sebab itu dibutuhkan karyawan yang berkinerja optimal dan setia pada 

perusahaan. Selain itu dibutuhkan juga seorang pemimpin yang mampu 

membangun kepercayaan dan lingkungan kerja yang positif di dalam sebuah 

perusahaan agar tercapainya tujuan perusahaan tersebut. Kepemimpinan autentik 

sangat baik untuk diterapkan dalam sebuah perusahaan karena diyakini dapat 

menekan niat keluar karyawan melalui work engagement yang menjadi faktor 

penting untuk bisa mempertahankan karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh kepemimpinan autentik melalui work engagement sebagai 

variabel mediasi terhadap intensi turnover karyawan frontliner bank di Surabaya. 

   Penelitian ini merupakan penelitian kausal. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan non probability sampling dengan cara purposive sampling. Data 

diperoleh dengan membagikan kuesioner ke beberapa karyawan frontliner bank di 

Surabaya yang kemudian diolah menggunakan program SPSS dengan teknik 

analisis regresi hirarki. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 110 

responden. 

 Hasil yang diperoleh dari penelitian ini antara lain, kepemimpinan autentik 

berpengaruh negatif terhadap niat keluar, work engagement berpengaruh negatif 

terhadap niat keluar, kepemimpinan autentik berpengaruh positif terhadap work 

engagement, dan work engagement memediasi pengaruh kepemimpinan autentik 

terhadap niat keluar. 

 

Kata kunci: Kepemimpinan Autentik, Work Engagement, Niat Keluar. 
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THE EFFECT OF AUTHENTIC LEADERSHIP THROUGH WORK 

ENGAGEMENT AS A MEDIATING VARIABLE ON  

TURNOVER INTENTION OF BANK FRONTLINER  

EMPLOYEES IN SURABAYA 

 

ABSTRACT 

 

Every company has different goals organizations, so it needs a optimal 

employee performance and loyal to the company. It also needs a leader who are 

able to build trust and positive work environment in a company to achieve that 

goals. Authentic leadership very good to be applied in a company because it is 

believed that can reduce turnover intention through work engagement which is an 

important factor to be able to retain employees. This researh aims to analyze the 

effect of authentic leadership through work engagement as a mediating variable 

on turnover intention of bank frontliner employees in Surabaya. 

The research is a causal study. The sampling technique uses non 

probability sampling by means of purposive sampling. Data were obtained by 

dividing the questionnaire to several bank frontliner employees in Surabaya then 

processed with SPSS program with hierarchical regression analysis techniques. 

The sample used in this research was 110 respondents. 

The results that obtained from this research are, authentic leadership has 

negative effect on turnover intention, work engagement has a negative effect on 

turnover intention, authentic leadership has a positive effect on work engagement, 

and work engagement mediates the effect of authentic leadership on turnover 

intentions. 

 

Keywords: Authentic Leadership, Work Engagement, Turnover Intention. 


