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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Kesimpulan dalam penelitian ini berdasarkan pada hasil olah data dan pembahasan 

pada bab sebelumnya dan dapat dijabarkan sebagai berikut : 

1. Mindfulness memiliki pengaruh yang negatif terhadap Impulsive Buying 

Tendency pada konsumen generasi millenial tokopedia dinyatakan negatif dan 

signifikan. Hipotesis pertama dalam penelitian ini diterima. Mayoritas 

responden generasi millenial (Y) memiliki pikiran dan kesadaran yang baik 

sehingga dapat mengatur perasaan yang dimiliki untuk melakukan pembelian 

impulsif. 

2. Mindfulness memiliki pengaruh yang positif terhadap Self Emotional Appraisal 

pada konsumen generasi millenial tokopedia dinyatakan positif dan signifikan. 

Hipotesis kedua dalam penelitian ini diterima. Mayoritas responden generasi 

millenial (Y) memiliki kesadaran dan pikiran yang dapat mengindentifikasi 

emosi dengan baik.  

3. Mindfulness memiliki pengaruh yang positif terhadap Regulation Of Emotion 

pada konsumen generasi millenial dinyatakan positif signifikan. Hipotesis 

ketiga dalam penelitian ini diterima. Mayoritas responden generasi millenial 

(Y) memiliki kesadaran dan pikiran yang dapat mengkontrol dan meregulasi 

emosi dengan baik. 

4. Self Emotional Appraisal memiliki pengaruh yang negatif terhadap Impulsive 

Buying Tendency pada konsumen generasi millenial dinyatakan negatif 

signifikan. Hipotesis keempat dalam penelitian ini ditolak. Mayoritas responden 

generasi millenial (Y) hanya suka melihat dan membandingkan barang-barang 

elektronik yang ada di Tokopedia. 
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5. Regulation Of Emotion memiliki pengaruh yang positif terhadap Impulsive 

Buying Tendency pada konsumen generasi millenial dinyatakan positif 

signifikan. Hipotesis kelima dalam penelitian ini diterima. Mayoritas responden 

generasi millenial (Y) memiliki regulasi atas emosi yang dirasakan dan 

menumbuhkan dorongan untuk melakukan pembelian impulsif. 

6. Mindfulness memiliki pengaruh yang negatif terhadap Impulsive Buying 

melalui Self Emotional Appraisal pada konsumen millenial dinyatakan negatif 

signifikan. Hipotesis keenam dalam penelitian ini diterima. Mayoritas 

responden generasi millenial (Y) memiliki pengendalian dan kesadaran tentang 

emosi yang baik. Mayoritas memiliki perasaan yang senang ketika melihat dan 

membandingkan merk sehingga keinginan untuk melakukan pembelian 

impulsif semakin kecil. 

7. Mindfulness memiliki pengaruh yang negatif terhadap Impulsive Buying 

melalui Regulation Of Emotion pada konsumen millenial dinyatakan positif 

signifikan. Hipotesis ketujuh dalam penelitian ini di tolak. Mayoritas responden 

generasi millenial (Y) memiliki pikiran dan pengendalian emosi yang baik 

sehingga ketika menerima rangsangan promosi maka dorongan untuk 

pembelian impulsif akan meningkat.. 

5.2 Saran 

Dari penelitian ini dapat disimpulkan dua saran yaitu saran praktis dan akademis 

serperti yang akan dijabarkan dibawah ini : 

1. Saran Akademik 

Hasil penelitian dapat menjadi acuan untuk penelitian mengenai hubungan 

antara Mindfulness dan Emotional Intelligence dalam mempengaruhi Impulsive 

Buying Tendency yang dirasakan konsumen. Selain itu untuk akademisi yang akan 

melakukan penelitian di masa mendatang, diharapkan untuk melanjutkan penelitian 

ini degan menambahkan variabel lain yang mungkin dapat mempengaruhi 

Impulsive Buying Tendency. Sebaiknya menggunakan kuesioner kertas atau manual 

sehingga data yang didapat merupakan data yang valid dan bagus. Lalu variabel 
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Self Emotion Appraisal dan Regulation Of Emotion dapat dijadikan variabel 

independen untuk penelitian di masa mendatang 

2. Saran Praktis 

Saran praktis yang dapat diberikan dari hasil penelitian dan kesimpulan yang 

diperoleh agar dapat meningkatkan tingkat Impulsive Buying Tendency yang 

dirasakan oleh generasi millenial yang sedang berbelanja ditokopedia:  

1. Pada variabel Mindfulness, disarankan untuk membuat desain web dan aplikasi 

yang bisa memudahkan konsumen dalam mengakses web maupun aplikasi 

tokopedia. 

2. Pada variabel Self Emotional Appraisal, disarankan untuk mendesain tampilan 

barang-barang yang dijual ditokopedia dengan menarik serta menampilkan 

spesifikasi dan Gambar yang dapat menarik minat konsumen. 

3. Pada variabel Regulation Of Emotion disarankan untuk menambah informasi-

informasi tentang barang-barang elektronik yang dijual ditokopedia serta 

melakukan kegiatan pemasaran yang menampilkan informasi tentang barang-

barang elektronik yang ada ditokopedia. 

4. Pada variabel Impulsive Buying Tendency disarankan untuk membuat sebuah 

bagian dalam aplikasi yang berisi tentang update seputar barang elektronik 

terbaru sehingga ketika ada barang elektronik baru konsumen dapat mengakses 

informasi tersebut. 
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