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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat ditarik simpulan 

sebagai berikut: 

1. Hipotesis 1 penelitian ini yang menyatakan bahwa Brand Image 

berpengaruh signifikan terhadap Customer Satisfaction pada Rolag Kopi 

di Surabaya, diterima. Berdasarkan hasil penelitian pengaruh tersebut 

positif dan signifikan. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa Brand 

Image secara signifikan dapat meningkatkan pengaruh Customer 

Satisfaction pada Rolag Kopi Surabaya. 

2. Hipotesis 2 penelitian ini yang menyatakan bahwa Brand Experience 

berpengaruh signifikan terhadap Customer Satisfaction pada Rolag Kopi 

di Surabaya, diterima. Berdasarkan hasil penelitian pengaruh tersebut 

positif dan signifikan. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa Brand 

Experience secara signifikan dapat meningkatkan pengaruh Customer 

Satisfaction pada Rolag Kopi Surabaya. 

3. Hipotesis 3 penelitian ini yang menyatakan bahwa Brand Trust 

berpengaruh signifikan terhadap Customer Satisfaction pada Rolag Kopi 

di Surabaya, diterima. Berdasarkan hasil penelitian pengaruh tersebut 

positif dan signifikan. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa Brand 

Trust secara signifikan dapat meningkatkan pengaruh Customer 

Satisfaction pada Rolag Kopi Surabaya. 

4. Hipotesis 4 penelitian ini yang menyatakan bahwa Customer Satisfaction 

berpengaruh signifikan terhadap Brand Loyalty pada Rolag Kopi di 

Surabaya, diterima. Berdasarkan hasil penelitian pengaruh tersebut positif 

dan signifikan. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa Customer 

Satisfaction secara signifikan dapat meningkatkan pengaruh Brand Loyalty 

pada Rolag Kopi Surabaya. 
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5. Hipotesis 5 penelitian ini menyatakan bahwa Brand Image berpengaruh 

namun tidak signifikan terhadap Brand Loyalty melalui Customer 

Satisfaction pada Rolag Kopi di Surabaya, ditolak. Berdasarkan hasil 

penelitian pengaruh tersebut positif namun tidak signifikan. Hasil 

penelitian ini membuktikan bahwa citra merek melalui kepuasan 

pelanggan akan berpengaruh terhadap loyalitas merek akan tetapi 

pengaruh tersebut tidak signifikan.  

6. Hipotesis 6 penelitian ini menyatakan bahwa Brand Experience 

berpengaruh signifikan terhadap Brand Loyalty melalui Customer 

Satisfaction pada Rolag Kopi di Surabaya, diterima. Berdasarkan hasil 

penelitian pengaruh tersebut positif dan signifikan. Hasil penelitian ini 

membuktikan bahwa Brand Experience secara signifikan dapat 

meningkatkan pengaruh Brand Loyalty melalui Customer Satisfaction 

pada Rolag Kopi Surabaya. 

7. Hipotesis 7 penelitian ini menyatakan bahwa Brand Trust berpengaruh 

signifikan terhadap Brand Loyalty melalui Customer Satisfaction pada 

Rolag Kopi di Surabaya, diterima. Berdasarkan hasil penelitian pengaruh 

tersebut positif dan signifikan. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa 

Brand Trust secara signifikan dapat meningkatkan pengaruh Brand 

Loyalty melalui Customer Satisfaction pada Rolag Kopi Surabaya. 

 

5.2 Keterbatasan 

 Keterbatasan dalam penelitian ini adalah faktor-faktor yang mempengaruhi 

loyalitas konsumen dalam penelitian ini hanya terdiri dari 5 variabel, yaitu: Brand 

Image, Brand Experience, Brand Trust, Customer Satisfaction dan Brand Loyalty, 

sedangkan masih banyak faktor lain yang dapat mempengaruhi loyalitas 

konsumen. 

 

5.3 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian ini maka saran yang dapat diberikan adalah 

sebagai berikut: 
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1. Saran Praktis 

a. Saran bagi pengelolaan Brand Image 

Dalam pengelolaan Brand Image pada Rolag Kopi Surabaya dapat 

meningkatkan atau memiliki atribut yang berbeda dengan pesaing agar 

dapat selalu diingat oleh konsumen saat melihat atau mengkonsumsi 

produk yang serupa. 

b. Saran bagi pengelolaan Brand Experience 

Dalam pengelolaan Brand Experience pada Rolag Kopi Surabaya 

dapat dilakukan untuk memutar musik yang bertempo cepat agar dapat 

memperbaiki suasana hati dan menambah semangat menjadi lebih baik 

yang dapat dinikmati oleh semua kalangan. 

c. Saran bagi pengelolaan Brand Trust 

Dalam pengelolaan Brand Trust pada Rolag Kopi Surabaya dapat 

dilakukan untuk lebih mendengar masukan dari konsumen jika 

mengahadapi masalah dengan produk. 

d. Saran bagi pengelolaan Customer Satisfaction 

Dalam pengelolaan Customer Satisfaction pada Rolag Kopi Surabaya 

dapat dilakukan untuk lebih meningkatkan kemudahan atau 

kenyamanan bagi konsumen terutama dalam hal biaya atau 

pembayaran. 

e. Saran bagi pengelolaan Brand Loyalty 

Dalam pengelolaan Brand Loyalty pada Rolag Kopi Surabaya dapat 

dilakukan dengan cara memberikan potongan harga atau penawaran-

penawaran lainnya agar konsumen tertarik menikmati kopi di Rolag 

Kopi Surabaya dan tidak tertarik lagi dengan tempat lain untuk 

menikmati kopi. 

 

2. Saran Akademis 

Bagi para peneliti berikutnya yang akan menggunakan variabel yang sama 

untuk dapat mempertimbangkan variabel-variabel lainnya yang berkaitan 
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dengan Brand Loyalty, misalnya Product Quality, Service Quality dan 

Price. 
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