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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kompensasi dan
lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan operasional pada industri jasa
percetakan di Surabaya. Dengan banyaknya konsumen yang membutuhkan jasa
dari percetakan tersebut dapat menurunkan kepuasan kerja dari karyawan, namun
hal tersebut dapat teratasi dengan pemberian kompensasi dan lingkungan kerja
yang baik sehingga dapat meningkatkan kepuasan kerja dari karyawan tersebut.

Penelitian ini merupakan penelitian kausal. Teknik pengambilan sampel
dengan cara purposive sampling. Sampel yang digunakan yaitu 150 responden.
Data diperolen dengan instrument kuesioner kemudian diolah dengan SPSS
dengan teknik analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa kompensasi berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja. Lingkungan kerja
berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja. Dengan ini hipotesis 1 dan 2 di
dukung.

Kata kunci: kompensasi, lingkungan kerja, kepuasan kerja.
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THE EFFECT OF COMPENSATION AND WORK ENVIRONMENT ON
JOB SATISFACTION OF OPERATIONAL EMPLOYEES IN THE
PRINTING SERVICES INDUSTRY IN SURABAYA

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of compensation and
work environment on job satisfaction of operational employees in the printing
service industry in Surabaya. With so many consumers who need services from
printing can reduce job satisfaction from employees, but this can be overcome by
providing compensation and a good work environment so that it can increase job
satisfaction from these employees.

This research is causal research. The sampling technique is by purposive
sampling. The sample used was 150 respondents. Data obtained by questionnaire
instrument then processed by SPSS with multiple linear regression analysis
techniques. The results of this study indicate that compensation has a positive
effect on job satisfaction. The work environment has a positive effect on job
satisfaction. With this, hypotheses 1 and 2 are supported.

Keywords: compensation, work environment, job satisfaction.
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