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Jessica Fanny Setiawan (2019). “Hubungan Intensi Turnover dan 

Kepuasan Kerja pada Karyawan PT. TB di Madura”. Skripsi Sarjana 

Strata 1, Fakultas Psikologi. 

ABSTRAKSI 

Bekerja menurut BPS (Badan Pusat Statistik) adalah kegiatan 

ekonomi yang dilakukan oleh seseorang dengan maksud 

memperoleh atau membantu memperoleh pendapatan atau 

keuntungan, paling sedikit 1 jam (tidak terputus) dalam seminggu 

yang lalu. Seorang pekerja memiliki banyak dinamika ketika 

bekerja. Dinamika tersebut dapat memberikan tenaga kepada 

individu. individu yang tidak mampu mengatasi akan 

keluar/berhenti dari pekerjaanya. Fenomena berhentinya individu 

dari pekerjaan disebut turnover. Turnover adalah keluar masuknya 

karyawan dari organisasi (Mobley,2011). Turnover merupakan 

perilaku. Sebelum muncul sebuah perilaku terdapat intensi. Intensi 

menurut Fishbein & Ajzen (1975) adalah penentu dari perilaku 

sebenarnya. Jadi intensi turnover adalah persepsi individu mengenai 

kemungkinan untuk bertahan atau meninggalkan organisasi (Cotton 

dan Tuttle, 1986). Salah satu faktor intensi turnover adalah  

kepuasan kerja. Menurut Mobley (2011) terdapat bukti penelitian 

adanya hubungan negatif antara kepuasa kerja secara menyeluruh 

dengan turnover. Penelitian ini bertujuan untuk menguji hubungan 

intensi turnover dan kepuasan kerja pada karyawan PT. TB di 

Madura. Subjek penelitian adalah karyawan PT. TB di Madura 

dengan menggunakan teknik pengambulan sampel yaitu total 

population study. Penelitian diuji menggunakan teknik korelasi non 

parametrik Kendall’s Tau-b. Hasil penelitian menunjukkan sig 

(0,001) dan koefisien korelasi (-0,448) yang berarti adanya 

hubungan negatif antara intensi turnover dan kepuasan kerja pada 

karyawan PT. TB di Madura 

Kata kunci : Intensi turnover, kepuasan kerja, korelasi non- 

parametrik. 
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Jessica Fanny Setiawan (2019). “Correlation Between Turnover 

Intention and Work Satisfaction on Workers at PT. TB in Madura”. 

Undergraduate Thesis. Faculty of Psychology, Widya Mandala 

Catholic University of Surabaya. 

ABSTRACT 

According to Central Bureau of Statistics, working is an economic 

act that is done by someone with the purpose of obtaining income 

and benefits, with the minimum of 1 hour continuously within the 

past week. A worker has a lot of dynamics when working. The 

dynamics will give individuals energy. Individuals who can’t face it 

will eventually quit from their job. The phenomenon of individuals 

who quit from their jobs is called turnover. Turnover is the situation 

of workers that go in and out of the organization (Mobley, 2011). 

Turnover is a behavior. Before a behavior emerges, there will be an 

intention first. According to Fishbein & Ajzen (1975), intention is 

the determinant for a real behavior. Therefore, turnover intention is 

an individual’s perspective about the probability to stay in or leave 

out of the organization (Cotton dan Tuttle, 1986). One of the 

turnover intention’s factor is work satisfaction. According to  

Mobley (2011), it is proven from a study that there is a negative 

correlation between work satisfaction and turnover. This study is to 

know the correlation between turnover intention and work 

satisfaction on workers at PT. TB in Madura. The participants in 

this research were workers at PT. TB in Madura, and the 

participants were gathered using total population study. This study 

is using Kendall’s Tau-b non-parametric correlation technique. The 

result shows sig score = 0,001 and correlation score = -0,448, 

which means that there is a negative correlation between turnover 

intention and work satisfaction on workers at PT. TB in Madura. 

Keywords : turnover intention, work satisfaction, non-parametric 

correlation 


