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ABSTRAK 

Balanced Scorecard l11erupakan salah satll model pengukuran kincrja scbllah 
organisasi, yang bukan hanya l11enekankan pada scberapa jauh keberhasilan organis<!si 
dilihat dari segi keuangan saja, akan tetapi !cbih ditekankan pada kescimhangan 
(fla/al/ced) antara hasil yang dicapai dcngan f~lklor pcndomllg llIlluk IllClJi:apai hasil 
te,sebut. Balanced Scorecard l11enggambarkan scperangkat tujuan yang [IJelampa,li 
u1.,.uran keuangan. Konsep Balanced scorecard l11cnguknr kinerja suatu organisasi dari 
empat perspektif yaitu perspektif keuangan, persptktif pelallggan, perspekhf proses 
bisnis internaL pcrspektif pertul11buhan dan pembelajaran. Scbuah orgisasi dapat 
cUlC:ngukur seberapa besar berbagai usaha dapat l11enciptakan nihti bagi para ~)elanggan 
atau masyarakat umUl11 pada saat ini dan masa yang akan datang. 

Balanced Scorecard tak hanya merupakan system manajel'1en kinclja ya!lg 
diperlukan bila suatu organisasi ingin berinvestasi jangka panjang demi I1lcmperolch 
l:wsil keuangan yang mel11ungkinkan perkembangan organisasi bisnisnya dan bila 
organisasi pemerintah ingin l11eningkatkan kinerjal1ya dalam era otonomi daerah 
sekarang ini. Konsep Balanced Scorecard pada dasarnya mempakan penerJemahan 
strategi dan tujuan yalig ingin dicap'li aleh suatu organisasi dalam jangka panjang, 
yang kemudian diukur dan dimunitor sccara berkelal;jutan. TllIisHn IIlI 
menitikberatkan pada bagaimana mengukur dan m(mgimplementasikan konscp 
fla/'/lJccd Scorecard di organisasi ~ckt(/r plIblik. Berhagai kClII.lala dan pcrlllasalahan 
yang timbul c1ari pcngimplcmcntasian konscp Ra/allccd Scorecurd Illcnj,'.di lllaSUkaIl 
'.Jagi suatu organisasi yang in8in menerJpkan konsep ini. Konsep ini akall I11cmbantu 
oIgaI1ISaSI unluk mclakukan pcngllkllran kincrja sccara !cbih kOIl1PfChcIlSiC da!l 
akurat. 

Kata Kunci: Balanced Scorecard, Pengukuran Kinelja, Organis,~si Sektor Publik 
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