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ABSTRAK 

 

Penggerak utama perusahaan dagang untuk berkembang dan beroperasi 

adalah siklus penjualan perusahaan. Penelitian ini dilakukan pada UD. Dwi Jaya 

perusahaan dagang dalam bidang distribusi yang menjual peralatan rumah tangga. 

UD. Dwi Jaya memiliki tiga cara dalam proses penjualan cara pertama yaitu 

melalui telepon langsung kepada perusahaan cara kedua yaitu saat pelanggan 

datang langsung ke toko untuk pemesanan barang dan cara ketiga yaitu melalui 

sales yang berkeliling pada kota-kota semua akan ditangani oleh staf admin.  

Permasalah yang ada pada UD. Dwi Jaya adalah cara perhitungan total pesanan 

baik cara satu dua mapun tiga yang berbeda pada ketiga data penjualan, 

pengumpulan riwayat piutang untuk pengecekan piutang pelanggan untuk 

pemberian status, dan pengingat jatuh tempo. Dengan adanya sistem 

terkomputerisasi dapat membantu perusahaan dalam mencegah permasalahan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah Menganalisis dan merancang sistem 

informasi siklus penjualan terkomputerisasi pada UD. Dwi Jaya. Data yang 

diperoleh dari penelitian ini merupakan data yang berasal dari pihak internal 

perusahaan saat peneliti melakukan wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Penelitian ini dimulai dengan melakukan analisis, perbaikan, dan perancangan 

sistem penjualan perusahaan secara terkomputerisasi pada UD. Dwi Jaya.  

Solusi yang diberikan peneliti dengan mengusulkan penggunaan sistem 

terkomputerisasi, penambahan dokumen, maupun pelatihan terhadap karyawan 

sehingga dapat menggunakan sistem dengan baik. 

 

Kata kunci: Analisis dan Perancangan Sistem, sistem penjualan,pengendalian 

akses. 
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ABSTRACT 

ANALYSIS AND DESIGN OF COMPUTERIZED SALES SYSTEM 

INFORMATION IN HOME APPLIANCE TRADING COMPANIES  

(CASE STUDY ON UD. DWI JAYA) 

 

The main driver of trading companies to be developed and operated is a 

sales company. This research was conducted at UD. Dwi Jaya a trading company 

in the field of distribution that sells household appliances. UD. Dwi Jaya has three 

ways in the first sales process via telephone directly to the company, the second 

way is when customers come directly to the store to order goods and the latest 

way is through sales that travel around the cities, all will be done by admin staff. 

Problems that exist at UD. Dwi Jaya is a way of calculating total orders in either 

one or three different ways on three sales data, accounts receivable contributions 

for checking customer receivables for provision of status, and maturity reminders. 

With the existence of a computerized system can help companies in overcoming 

difficulties. 

The purpose of this study is to analyze and evaluate computerized sales 

cycle information systems at UD. Dwi Jaya. The data obtained from this study are 

data obtained from internal companies when researchers conduct interviews, 

observation, and documentation. This research begins with analyzing, improving, 

and designing a computerized sales system for companies at UD. Dwi Jaya. 

Solutions provided by researchers using a computerized system, receiving 

documents, as well as training employees so that they can use the system 

properly. 

 

Keywords: System Analysis and Design, sales system, access control 
 


