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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Simpulan 

Dengan mengacu kepada hasil pengolahan data dan pembahasan pada bab IV, 

hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa: 

1. Electronic Word of Mouth ditemukan memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Experiential Marketing konsumen Nature Republic di 

Surabaya. Oleh karena itu hipotesis pertama yang diajukan dalam penelitian 

ini yaitu Electronic Word of Mouth berpengaruh signifikan terhadap 

Experiential Marketing pada skincare aloe vera merek Nature Republic di 

Surabaya, diterima. Hal ini berarti dengan meningkatkan Electronic Word of 

Mouth maka Experiential Marketing konsumen Nature Republic di 

Surabaya juga akan mengalami peningkatan.  

2. Electronic Word of Mouth ditemukan memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap brand image konsumen Nature Republic di Surabaya. 

Oleh karena itu hipotesis kedua yang diajukan dalam penelitian ini yaitu 

Electronic Word of Mouth berpengaruh signifikan terhadap Brand Image 

pada skincare aloe vera merek Nature Republic di Surabaya, diterima. Hal 

ini berarti dengan meningkatkan Electronic Word of Mouth maka brand 

image konsumen Nature Republic di Surabaya juga akan mengalami 

peningkatan.  

3. Experiential Marketing ditemukan memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap brand loyalty konsumen Nature Republic di Surabaya. Oleh karena 

itu hipotesis ketiga dalam penelitian ini yaitu Electronic Word of Mouth 

berpengaruh signifikan terhadap Brand Loyalty pada skincare aloe vera 

merek Nature Republic di Surabaya, diterima. Hal ini berarti dengan 

meningkatkan Experiential Marketing maka brand loyalty konsumen Nature 

Republic di Surabaya juga akan mengalami peningkatan.  

4. Electronic Word of Mouth ditemukan memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap brand loyalty konsumen Nature Republic di Surabaya. 
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Oleh karena itu hipotesis keempat dalam penelitian ini yaitu Experiential 

Marketing berpengaruh signifikan terhadap Brand Loyalty pada skincare 

aloe vera merek Nature Republic di Surabaya, diterima. Hal ini berarti 

dengan meningkatkan Electronic Word of Mouth maka experiential 

marketing konsumen Nature Republic di Surabaya akan mengalami 

peningkatan, sehingga pada akhirnya akan berdampak pada peningkatan 

brand loyalty konsumen. 

5. Brand image ditemukan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

brand loyalty konsumen Nature Republic di Surabaya. Oleh karena itu 

hipotesis kelima dalam penelitian ini yaitu Brand Image berpengaruh 

signifikan terhadap Brand Loyalty pada skincare aloe vera merek Nature 

Republic di Surabaya, diterima. Hal ini berarti dengan meningkatkan brand 

image maka brand loyalty konsumen Nature Republic di Surabaya juga 

akan mengalami peningkatan.  

6. Electronic Word of Mouth ditemukan memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap brand loyalty konsumen Nature Republic di Surabaya 

melalui Experiential Marketing dan brand image sebagai mediasi. Oleh 

karena itu hipotesis keenam dalam penelitian ini yaitu Electronic Word of 

Mouth berpengaruh signifikan terhadap Brand Loyalty melalui experiential 

marketing dan Brand Image pada skincare aloe vera merek Nature Republic 

di Surabaya, diterima. Hal ini berarti dengan meningkatkan Electronic Word 

of Mouth melalui experiential marketing dan brand image maka brand 

loyalty konsumen Nature Republic di Surabaya akan mengalami 

peningkatan, sehingga pada akhirnya akan berdampak pada peningkatan 

brand loyalty konsumen. 

 

5.2 Saran 

Dengan mengacu kepada kelima kesimpulan diatas maka berikut ini diuraikan 

beberapa saran teoritis dan saran praktis dari hasil penelitian tersebut. 
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5.2.1 Saran Teoritis  

Adapun yang menjadi saran teoritis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat meneliti variabel-variabel lain yang 

memiliki pengaruh terhadap brand loyalty seperti persepsi nilai, persepsi 

kualitas, harga, dan lain sebagainya  

2. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat meneliti variabel-variabel lain yang 

mungkin juga dapat dipengaruhi oleh electronic word of mouth seperti 

kepercayaan, persepsi nilai, dan lain sebagainya  

3. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan model penelitian yang telah 

digunakan dalam penelitian ini serta menggunakan indikator yang 

digunakan untuk mengukur variabel yang ada dalam penelitian ini, akan 

tetapi menggunakan obyek penelitian pelanggan perusahaan lain baik 

pesaing maupun perusahaan pada bidang lainnya. 

 

5.2.2 Saran Praktis  

Adapun saran praktis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Saran untuk mengelola electronic word of mouth 

Peningkatan electronic word of mouth pada skincare aloe vera merek 

Nature Republic di Surabaya dapat dilakukan dengan lebih memahami 

pentingnya pemasaran dan penyediaan informasi melalui media sosial, 

terutama Instagram dan Youtube karena masyarakat saat ini sangat aktif 

menggunakan sosial media. Selain itu, perusahaan juga diharapkan untuk 

meningkatkan perhatian khusus pada pentingnya Electronic Word of Mouth 

(eWOM) di masyarakat, karena memiliki potensi yang sangat besar untuk 

melampaui produk dari pasar kecil ke pasar yang lebih besar. 

2. Saran untuk mengelola experiential marketing 

Peningkatan experiential marketing pada skincare aloe vera merek Nature 

Republic di Surabaya dapat dilakukan dengan memperhatikan respon 

konsumen terhadap produk Nature Republic seperti promosi yang diberikan 

pada hari tertentu sehingga memberikan pengalaman berbelanja yang 

menyenangkan bagi konsumen. 
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3. Saran untuk mengelola brand image 

Peningkatan brand image pada skincare aloe vera merek Nature Republic di 

Surabaya dapat dilakukan dengan melakukan inovasi pada produknya agar 

berbeda dari produk pesaing lainnya dan tetap mempertahankan kualitas, 

selain itu perusahaan juga harus dapat mempertahankan reputasinya dengan 

menyediakan pengenalan produk lengkap melalui media sosial sehingga 

konsumen dapat menerima produk dan pesan yang dikirim secara maksimal. 

4. Saran untuk mengelola brand loyalty 

Peningkatan brand loyalty pada skincare aloe vera merek Nature Republic 

di Surabaya dapat dilakukan dengan mempertahankan citra produk yang 

baik dari perusahaan pesaing sehingga konsumen akan tetap loyal dan akan 

menggunakan produk dalam jangka waktu yang panjang dan tidak beralih 

ke produk lain. 
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