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BAB 5

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian ini menguji pengaruh Perceived Usefullnes, Perceived Ease Of Use,

Perceived Playfullness, dan Compatibility terhadap Attitude Toward Using pada

Customer Satisfaction aplikasi Zilingo. Berdasarkan hasil penelitian dan

pembahasan dengan menggunakan Structural Equation Modelling (SEM), maka

dapat ditarik simpulan sebagai berikut :

1. Perceived Usefullnes berpengaruh positif signifikan terhadap Attitude

Toward Using. Hal ini disimpulkan bahwa semakin tinggi manfaat ataupun

kegunaan yang dirasakan maka dapat meningkatkan sikap positif  yang

dirasakan pada pengguna aplikasi Zilingo.

2. Perceived Ease Of Use berpengaruh positif signifikan terhadap Attitude

Toward Using. Hal ini dapat di simpulkan bahwa semakin tinggi

kemudahan yang dirasakan maka akan semakin meningkat pula sikap positif

yang di rasakan oleh pengguna aplikasi Zilingo.

3. Perceived Playfullnes berpengaruh positif signifikan terhadap Attitude

Toward Using. Hal ini dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi kesenangan

yang dirasakan maka akan semakin meningkat pula sikap positif yang

dirasakan oleh pengguna aplikasi Zilingo.

4. Compatibility berpengaruh positif signifikan terhadap Attitude Toward

Using. Hal ini dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi tingkat kecocokan

atau kesesuaian yang dirasakan maka akan semakin meningkat pula sikap

positif yang dirasakan oleh pengguna Zilingo.

5. Attitude Toward Using berpengaruh positif signifikan terhadap Customer

Satisfaction. Hal ini dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi sikap positif

yang dirasakan maka akan semakin meningkat pula kepuasan yang

dirasakan oleh pengguna aplikasi Zilingo
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5.2 Keterbatasan

Adapun keterbatasan yang ada di dalam penelitian ini, antara lain adalah

sebagai berikut:

1. Penelitian ini masih terbatas pada responden yang berdomisili di Surabaya.

2. Penelitian ini masih terbatas pada obyek yang digunakan ialah aplikasi

Zilingo.

5.3  Saran

Berdasarkan dari hasil penelitian dan simpulan yang didapatkan maka saran

yang dapat diberikan guna menjadi pertimbangan bagi peneliti selanjutnya dan para

pelaku usaha sejenisnya yaitu sebagai berikut:

5.3.1 Saran Akademis

Berdasarkan dari penelitian yang telah dilaksanakan maka saran bagi peneliti

di masa mendatang yang akan melakukan penelitian selanjutnya ialah penempatan

responden yang lebih luas dan di seluruh Indonesia serta menggunakan aplikasi lain

pada umumnya yang sama dengan aplikasi Zilingo.

5.3.2  Saran Praktis

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diberikan beberapa

saran yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak Zilingo.

1. Zilingo sebaiknya meningkatkan kegunaan aplikasinya dengan membuat

proses transaksi pembelian menjadi lebih cepat sehingga individu tidak

memerlukan waktu yang lama dalam proses melalui aplikasi, dengan hal ini

dapat meningkatkan sikap positifnya serta kepuasan yang dirasakan.

2. Zilingo sebaiknya meningkatkan kemudahan penggunan aplikasi dengan

memperbaiki dan mempermudah tampilannya yang dapat dipelajari serta

dimengerti oleh konsumen sehingga meningkatkan sikap positif individu.

Dengan hal ini akan menaikkan rasa kepuasan pengguna Zilingo.

3. Zilingo sebaiknya meningkatkan aplikasi agar individu menganggap bahwa

menggunakan aplikasi Zilingo adalah menyenangkan dengan cara

memperbaiki desain aplikasi lebih menarik dan menambahkan fitur-fitur
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yang lebih lengkap. Dengan demikian membuat individu lebih nyaman

dalam menelusuri aplikasi tersebut.

4. Zilingo sebaiknya dapat menambahkan produk-produk lebih lengkap dan

bervariasi sesuai dengan kebutuhan dan gaya konsumen pada saat ini

sehingga dapat meningkatkan sikap positif serta kepuasan yang dirasakan

oleh pengguna Zilingo.

5. Zilingo sebaiknya terus meningkatkan dan selalu memperbarui system

aplikasinya dalam penggunaan untuk berbelanja lebih nyaman, sehingga

dapat meningkatkan sikap positif individu serta kepuasan dalam pengunaan

nya.
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