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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah di amati, diketahui adanya 

permasalahan yang terkait serta solusi mengenai dengan siklus penjualan kredit 

khususnya mengenai retur penjualan kredit, yaitu sebagai berikut: 

1. Masalah dalam dokumen purchase order (PO) yang dimana belum memiliki 

rangkap untuk bagian gudang, bagian marketing dan pelanggan sehingga 

berdampak pada proses selanjutnya yakni pelaporan data penjualan. Dari 

permasalahan tersebut, maka peneliti membuat alur baru di bagian marketing  

serta memperbaiki alur yang ada yaitu menambahkan dokumen rangkap 2 untuk 

bagian gudang  untuk mempermudah dalam pelaporan data penjualan. 

2. Kurangnya melakukan pencocokan dokumen antara Purchase Order (PO) 

dengan Surat Jalan (SJ), Invoice, Kwitansi dan Tanda Terima di bagian admin 

marketing dengan bagian admin keuangan piutang yang berakibat adanya risiko 

kerugian piutang sebesar 30%. Mengenai permasalahan tersebut, maka peneliti 

memberikan saran untuk bagian admin marketing dan bagian admin keuangan 

piutang melakukan pengecekan ulang dokumentasi setiap harinya untuk 

meminimalisir risiko pada kerugian piutang. 

3. Belum memilikinya Prosedur Operasional Standar (POS) yang menyebabkan 

karyawan di bagian marketing, bagian admin marketing, bagian gudang, bagian 

packing dan pengiriman, dan bagian keuangan dan penagihan kurang memahami 

bahkan tidak menjalankan alur siklus yang ada. Dari permasalahan tersebut, 

maka peneliti membuatkan POS untuk siklus penjualan kredit guna untuk 

mempermudah kinerja alur penjualan dan menjadikan POS tersebut sebagai 
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kebijakan utama dalam menjalankan alur penjualan yang lebih baik. POS yang 

dibuat siklus penjualan kredit ini terdiri dari prosedur penerimaan pesanan, 

prosedur pengiriman barang, prosedur persetujuan kredit dan prosedur retur 

penjualan kredit.  

 

5.2 Keterbatasan  

Keterbatasan yang terjadi pada proses penelitian di CV. Bentang Persada, yaitu 

keterbatasan keterbatasan aktivitas waktu yang dimiliki dalam perusahaan dalam 

melakukan wawancara dengan peneliti. 

  

5.3 Saran  

Setelah menganalisis masalah yang terdapat dalam perusahaan, terdapat 

beberapa saran yang diberikan peneliti untuk penelitian ini adalah:  

1. Beberapa dokumen yang peneliti sarankan dapat diperbarui dan dilakukan 

perbaikan agar bisa digunakan dalam menjalankan siklus penjualan serta 

mempermudah alur transaksinya siklus penjualan kredit. 

2. Prosedur operasional standar (POS) yang telah peneliti sarankan dapat digunakan 

perusahaan agar kegiatan operasional siklus penjualan menjadi lebih konsisten.  
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