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ABSTRAK

Corporate social responsibility merupakan etika perusahaan dalam
menjalankan bisnis dan bentuk tanggung jawab perusahaan terhadap para pemangku
kepentingan. Kegiatan tanggung jawab sosial yang dijalankan disusun dan disajikan
dalam sebuha laporan keberlanjutan yang dikembangkan atas dasar triple bottom line
performance. Kegiatan tanggung jawab sosial diharapkan dapat memberikan dampak
baik bagi perusahaan. Dampak dari kegiatan tanggung jawab sosial yang dijalankan
perusahaan diharapkan dapat memberikan pengaruh yang positif terhadap kinerja
perusahaan, baik kinerja keuangan maupun nonkeuangan.

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menguji pengaruh dari CSR
terhadap kinerja keuangan dengan kinerja non keuangan sebagai variabel mediasinya.
Pengukuran kinerja nonkeuangan menggunakan kepuasan pelanggan dan brand
image dan pengukuran kinerja keuangan menggunakan ROA. Objek penelitian ini
menggunakan perusahaan manufaktur yang terdaftar di BEI pada tahun 2016-2017.
Teknik yang digunakan untuk pemilihan sampel adalah teknik purposive sampling
dan teknik analisis data menggunakan regresi linear berganda untuk pengujian
hipotesis.

Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa corporate social responsibility
tidak berpengaruh terhadap kinerja keuangan baik melalui kinerja nonkeuangan
maupun secara langsung. Kinerja nonkeuangan perusahaan terbukti berpengaruh
terhadap kinerja keuangan perusahaan.

Kata Kunci: CSR, kepuasan pelanggan, brand image, Return On Asset (ROA)
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THE IMPACTS OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY TO FINANCIAL
PERFORMANCE

Corporate social responsibility is the company's ethics in conducting business
and type of corporate responsibility towards stakeholders. The CSR activities
compiled and presented in a sustainability report developed on the basis of the triple
bottom line performance. CSR activities are expected company to have a good impact
from the activities. The company is expected to have a positive influence on the
company's performance (financial and non-financial performance) from the CSR
activities.

This research was conducted with the aim to examine the effect of CSR on
financial performance with non-financial performance as the mediating variable.
Measurement for Non-financial performance used customer satisfaction and brand
image and measurement for financial performance using ROA. The object of this
study used manufacturing companies listed on the Indonesia Stock Exchange in 2016-
2017. The technique used for sample selection is purposive sampling technique and
data analysis techniques using multiple linear regression for hypothesis testing.

The results of this study prove that corporate social responsibility does not
affect to financial performance. Non-financial performance is proven to have an
effect on the company's financial performance.

Keywords: CSR, customer satisfaction, brand image, Return On Assets (ROA)
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