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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1  Kesimpulan  

Berdasarkan dari hasil penemuan data dan analisis jawaban 

responden pada penelitian ini peserta BPJS Kesehatan kota Surabaya 

memiliki kecenderungan bersikap positif terhadap pesan “Dengan Gotong 

Royong Semua Tertolong”. Sikap positif tersebut dapat diartikan bahwa 

peserta BPJS Kesehatan kota Surabaya sebagai responden dalam penelitian 

ini mempunyai kecenderungan untuk ingin mencari tahu mengenai 

informasi dari BPJS Kesehatan dalam media komunikasi yang ada.  

Dari hasil analisis jawaban dari 100  responden, hanya 52 

responden yang telah mengerti mengenenai pesan tersebut. 48 responden 

ternyata belum mengerti dan memahami mengenai pesan tersebut, sehingga 

mendapatkan hasil yang cenderung tidak mengerti dan memiliki sikap 

negatif. Hasil dari sikap tersebut mengacu pada identitas responden 

berdasarkan usia, jenis kelamin, pendidikan terakhir, pekerjaan, golongan 

kepesertaan BPJS Kesehatan, golongan iuran. Hal tersebut berdampak pada 

hasil jawaban responden dalam setiap dimensi pesan yang ada. 

Sumber informasi melalui kerabat dan televisi dalam penelitian 

ini dinilai efisien bagi peserta BPJS Kesehatan. Sosialisasi program BPJS 

kesehatan saat ini sangat berdampak pada responden untuk lebih memilih 

menonton tayangan iklan di televisi dan mempercayai kerabat sebagai 

sumber informasi yang akurat.  
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V.2  Saran 

V.2.1  Saran Akademis 

Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat menganalisis 

sikap, khususnya sikap afektif dan konatif secara lebih mendalam dengan 

menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dengan metode studi kasus 

atau reception analysis. Dengan penelitian kualitatif, jawaban responden 

yang diperoleh dapat detail dan mendalam. Hal ini dilakukan untuk 

mengurangi bias dalam penelitian ini yang menjadi kelemahan penelitian. 

Warga kota Surabaya di KCU BPJS Kesehatan yang menjadi responden 

dalam penelitian ini, sebagian besar cenderung mempunyai sikap positif.

  

V.2.2  Saran Praktis 

Adanya pesan “Dengan Gotong Royong Semua Tertolong” pada 

program JKN-KIS yang terdapat dalam media komunikasi milik BPJS 

Kesehatan sudah cukup baik, karena memberi dampak hasil yang positif 

bagi masyarakat. Namun, masih banyak peserta yang belum mengerti 

tentang pesan yang dimaksud dalam program tersebut. Keterbatasan peneliti 

dalam pencarian responden dan informasi mengenai data dalam penelitian 

ini juga menjadi hambatan dalam mencari tahu lebih banyak dan menggali 

informasi guna mendapatkan hasil yang diinginkan. Sebaiknya, BPJS 

Kesehatan dan Pemerintah membuat sebuah sosialiasi kepada masyarakat 

mengenai penyebaran informasi terkait pesan “Dengan Gotong Royong 

Semua Tertolong”.  
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