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*DPEDU����� 'LDJUDP� 3LH� .DUDNWHULVWLN� 5HVSRQGHQ� %HUGDVDUNDQ� 8VLD GL�
3XVNHVPDV� .HGXQJGRUR� 6XUDED\D SDGD� 7DQJJDO� ����� 0DUHW�
���� �������������������������������������������������������������������������������������������� ��

*DPEDU����� 'LDJUDP� 3LH� .DUDNWHULVWLN� 5HVSRQGHQ� %HUGDVDUNDQ� -HQLV�
.HODPLQ� GL� 3XVNHVPDV� .HGXQJGRUR� 6XUDED\D SDGD� 7DQJJDO�
�����0DUHW������������������������������������������������������������������������������� ��

*DPEDU����� 'LDJUDP� 3LH�.DUDNWHULVWLN� 5HVSRQGHQ�%HUGDVDUNDQ� 3HNHUMDDQ�
GL�3XVNHVPDV�.HGXQJGRUR�6XUDED\D SDGD�7DQJJDO������0DUHW�
���� �������������������������������������������������������������������������������������������� ��

*DPEDU����� 'LDJUDP�3LH�.DUDNWHULVWLN�5HVSRQGHQ�%HUGDVDUNDQ�3HQGLGLNDQ�
GL�3XVNHVPDV�.HGXQJGRUR�6XUDED\D SDGD�7DQJJDO������0DUHW�
���� �������������������������������������������������������������������������������������������� ��

*DPEDU����� 'LDJUDP� 3LH� .DUDNWHULVWLN� 5HVSRQGHQ� %HUGDVDUNDQ� /DPD�
0HQMDODQL� 3HQJREDWDQ� GL� 3XVNHVPDV� .HGXQJGRUR� 6XUDED\D
SDGD�7DQJJDO������0DUHW�������������������������������������������������������� ��

*DPEDU����� 'LDJUDP� 3LH� .DUDNWHULVWLN� 5HVSRQGHQ� %HUGDVDUNDQ� 7HUDSL�
\DQJ� 'LSHUROHK� GL� 3XVNHVPDV� .HGXQJGRUR� 6XUDED\D SDGD�
7DQJJDO������0DUHW����� ����������������������������������������������������������� ��

*DPEDU����� 'LDJUDP� 3LH� .DUDNWHULVWLN� 5HVSRQGHQ� %HUGDVDUNDQ� 3HQ\DNLW�
3HQ\HUWD� /DLQQ\D� GL� 3XVNHVPDV� .HGXQJGRUR� 6XUDED\D SDGD�
7DQJJDO������0DUHW����� ����������������������������������������������������������� ��

*DPEDU����� 'LDJUDP� 3LH� .DUDNWHULVWLN� 5HVSRQGHQ� %HUGDVDUNDQ� 5LZD\DW�
0HURNRN� GL� 3XVNHVPDV� .HGXQJGRUR� 6XUDED\D SDGD� 7DQJJDO�
�����0DUHW������������������������������������������������������������������������������� ��

*DPEDU����� 'LDJUDP� 3LH� .DUDNWHULVWLN� 5HVSRQGHQ� %HUGDVDUNDQ� 7LQJJDO�
6HUXPDK� 'HQJDQ� GL� 3XVNHVPDV� .HGXQJGRUR� 6XUDED\D SDGD�
7DQJJDO������0DUHW����� ����������������������������������������������������������� ��
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*DPEDU������ 'LDJUDP�3LH�.DUDNWHULVWLN�5HVSRQGHQ�%HUGDVDUNDQ�3HQJREDWDQ�
8ODQJDQ� 3DGD� 7%� 3DUX� %DUX� GL� 3XVNHVPDV� .HGXQJGRUR
6XUDED\D SDGD�7DQJJDO������0DUHW����� ��������������������������������� ��

*DPEDU� ����� 'LDJUDP�3LH�.DUDNWHULVWLN�5HVSRQGHQ�%HUGDVDUNDQ�5LZD\DW
.HOXDUJD� \DQJ� 0HQGHULWD� 7%� 3DUX� GL� 3XVNHVPDV
.HGXQJGRUR�6XUDED\D SDGD�7DQJJDO������0DUHW����� ����������� ��

*DPEDU������ 'LDJUDP�3LH�.DUDNWHULVWLN�5HVSRQGHQ�%HUGDVDUNDQ�.HNXDWDQ
0RWLYDVL� SDGD� 3DVLHQ� 7XEHUNXORVLV� 3DUX GL� 3XVNHVPDV
.HGXQJGRUR�6XUDED\D SDGD�7DQJJDO������0DUHW����� ����������� ��

*DPEDU� ����� 'LDJUDP� 3LH� .DUDNWHULVWLN� 5HVSRQGHQ� %HUGDVDUNDQ� 7LQJNDW
.HSHUFD\DDQ� 'LUL� SDGD� 3DVLHQ� 7XEHUNXORVLV� 3DUX� GL
3XVNHVPDV�.HGXQJGRUR�6XUDED\D SDGD�7DQJJDO������0DUHW
���� ����������������������������������������������������������������������������������������� ��
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+DODPDQ

/DPSLUDQ��� /HPEDU�3HQMHODVDQ�0HQMDGL�5HVSRQGHQ������������������������������������� ��

/DPSLUDQ��� /HPEDU�3HUVHWXMXDQ�0HQMDGL�5HVSRQGHQ ����������������������������������� ��

/DPSLUDQ��� /HPEDU�.XHVLRQHU�'DWD�'HPRJUDIL ������������������������������������������� ��

/DPSLUDQ��� /HPEDU�.XHVLRQHU�.HNXDWDQ�0RWLYDVL 6HEHOXP�8ML�9DOLGLWDV �� ��

/DPSLUDQ��� /HPEDU�.XHVLRQHU�.HNXDWDQ�0RWLYDVL�6HWHODK�8ML�9DOLGLWDV ���� ��

/DPSLUDQ�����/HPEDU�.XHVLRQHU�7LQJNDW�.HSHUFD\DDQ�'LUL�6HEHOXP�8ML����
9DOLGLWDV ������������������������������������������������������������������������������������� ��

/DPSLUDQ��� /HPEDU�.XHVLRQHU�7LQJNDW .HSHUFD\DDQ�'LUL�6HWHODK�8ML����
9DOLGLWDV ������������������������������������������������������������������������������������� ���

/DPSLUDQ��� +DVLO�8ML�9DOLGLWDV�.XHVLRQHU�.HNXDWDQ�0RWLYDVL� �������������������� ���

/DPSLUDQ�� +DVLO�8ML�5HOLDELOLWDV�.XHVLRQHU�.HNXDWDQ�0RWLYDVL ���������������� ���

/DPSLUDQ��� +DVLO�8ML�9DOLGLWDV�.XHVLRQHU�7LQJNDW�.HSHUFD\DDQ�'LUL ��������� ���

/DPSLUDQ��� +DVLO�8ML�5HOLDELOLWDV�.XHVLRQHU�7LQJNDW�.HSHUFD\DDQ�'LUL ������ ���

/DPSLUDQ��� /HPEDU�6XUDW�3HQJDQWDU�6XUYHL�$ZDO� ��������������������������������������� ���

/DPSLUDQ��� /HPEDU�6XUDW�3HQJDQWDU�%DGDQ�.HVDWXDQ�%DQJVD��3ROLWLN�GDQ
3HUOLQGXQJDQ�0DV\DUDNDW ���������������������������������������������������������� ���

/DPSLUDQ��� /HPEDU�6XUDW�3HQJDQWDU�'LQDV�.HVHKDWDQ�.RWD�6XUDED\D��������� ���

/DPSLUDQ��� /HPEDU�6XUDW�7HODK�0HODNXNDQ�8ML�9DOLGLWDV���������������������������� ���

/DPSLUDQ���� /HPEDU�6XUDW�7HODK�0HODNXNDQ�3HQHOLWLDQ ������������������������������� ���

/DPSLUDQ��� /HPEDU�+DVLO�8ML�+LSRWHVLV�GHQJDQ�5DQN�6SHDUPDQ ����������������� ���

/DPSLUDQ��� /HPEDU�5HNDSLWXODVL�'DWD�'HPRJUDIL ���������������������������������������� ���

/DPSLUDQ��� /HPEDU�5HNDSLWXODVL�-DZDEDQ�.XHVLRQHU�.HNXDWDQ�0RWLYDVL ��� ���
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/DPSLUDQ��� /HPEDU�5HNDSLWXODVL�-DZDEDQ�.XHVLRQHU�7LQJNDW�.HSHUFD\DDQ�
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ROHK���/HOD�.ULVWLDQWL�%RPEDQJ

7XEHUNXORVLV� SDUX� �7%� 3DUX�� EHUNDLWDQ� HUDW� GHQJDQ SHQXUXQDQ� NHSHUFD\DDQ� GLUL�
NDUHQD DGDQ\D� GLVNULPLQDVL�� 0RWLYDVL� PHPSXQ\DL� SHQJDUXK� \DQJ� FXNXS� EHVDU
GDODP�PHQLQJNDWNDQ�NHSHUFD\DDQ�GLUL�XQWXN�SHQ\HPEXKDQ�SDVLHQ��3HQHOLWLDQ� LQL�
EHUWXMXDQ� XQWXN� PHQMHODVNDQ� KXEXQJDQ� NHNXDWDQ� PRWLYDVL� GHQJDQ� WLQJNDW�
NHSHUFD\DDQ�GLUL� SDGD�SDVLHQ� WXEHUNXORVLV� SDUX��'HVDLQ�SHQHOLWLDQ�PHQJJXQDNDQ�
PHWRGH� FURVV� VHFWLRQDO�� 9DULDEHO� LQGHSHQGHQ� SHQHOLWLDQ� LQL� DGDODK� NHNXDWDQ�
PRWLYDVL� GDQ� YDULDEHO� GHSHQGHQ� DGDODK� WLQJNDW� NHSHUFD\DDQ� GLUL�� 3RSXODVL� \DQJ�
GLDPELO� DGDODK� VHPXD� SDVLHQ�7%�3DUX� GL�ZLOD\DK� NHUMD� 3XVNHVPDV�.HGXQJGRUR�
6XUDED\D�VHODPD����EXODQ�WHUDNKLU��-DQXDUL������0DUHW�������VHMXPODK����RUDQJ��
3HQJDPELODQ� VDPSHO� GLODNXNDQ� VHFDUD� SXUSRVLYH� VDPSOLQJ�� GDQ� NHPXGLDQ�
GLGDSDWNDQ�VHEDQ\DN����UHVSRQGHQ�\DQJ�VHVXDL�GHQJDQ�NULWHULD�LQNOXVL��,QVWUXPHQ�
SHQHOLWLDQ� \DQJ� GLJXQDNDQ� \DLWX� NXHVLRQHU� NHNXDWDQ� PRWLYDVL� GDQ� NXHVLRQHU�
WLQJNDW�NHSHUFD\DDQ�GLUL�\DQJ�GLNHPEDQJNDQ�ROHK�SHQHOLWL�GDQ�WHODK�GLXML�YDOLGLWDV�
GDQ�UHOLDELOLWDV��+DVLO�XML�VWDWLVWLN�5DQN�6SHDUPDQ�GLSHUROHK�QLODL�S� �������\DQJ�
EHUDUWL� WHUGDSDW� KXEXQJDQ� \DQJ� VLJQLILNDQ� DQWDUD� NHNXDWDQ� PRWLYDVL� GHQJDQ�
WLQJNDW� NHSHUFD\DDQ� GLUL� GHQJDQ� NRHILVLHQ� NRUHODVL� SRVLWLI� VHEHVDU� ������ \DQJ�
PHPLOLNL�NHNXDWDQ�VDQJDW�NXDW�GDQ�VHDUDK��6HPDNLQ�NXDW�PRWLYDVL�VHVHRUDQJ�PDND�
VHPDNLQ� WLQJJL�NHSHUFD\DDQ�GLUL� \DQJ�GLPLOLNL��+DVLO� LQL�PHQMDGL� VDUDQD� HGXNDVL�
GDODP� PHODNXNDQ� SURPRVL� NHVHKDWDQ� XQWXN� PHQJXDWNDQ� PRWLYDVL� WHUKDGDS�
NHSHUFD\DDQ�GLUL�JXQD�PHQGDSDWNDQ�GXNXQJDQ�VRVLDO�\DQJ�PDNVLPDO�SDGD�SDVLHQ�
WXEHUNXORVLV�SDUX�

.DWD�.XQFL��WXEHUNXORVLV�SDUX��NHNXDWDQ�PRWLYDVL��WLQJNDW�NHSHUFD\DDQ�GLUL
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E\��/HOD�.ULVWLDQWL�%RPEDQJ

3XOPRQDU\� WXEHUFXORVLV� �SXOPRQDU\�7%�� LV� FORVHO\� UHODWHG� WR�D�GHFUHDVH� LQ� VHOI�
FRQILGHQFH� GXH� WR� GLVFULPLQDWLRQ�� 0RWLYDWLRQ� KDV� D� FRQVLGHUDEOH� LQIOXHQFH� LQ�
LQFUHDVLQJ� VHOI�FRQILGHQFH� IRU� KHDOLQJ� SDWLHQWV�� 7KLV� VWXG\� DLPV� WR� H[SODLQ� WKH�
UHODWLRQVKLS� EHWZHHQ� WKH� SRZHU� RI� PRWLYDWLRQ� DQG� WKH� OHYHO� RI� FRQILGHQFH� LQ�
SDWLHQWV� ZLWK� SXOPRQDU\� WXEHUFXORVLV�� 7KH� VWXG\� GHVLJQ� XVHG� D� FURVV� VHFWLRQDO�
PHWKRG��7KH�LQGHSHQGHQW�YDULDEOH�RI�WKLV�VWXG\�LV�WKH�SRZHU�RI�PRWLYDWLRQ�DQG�WKH�
GHSHQGHQW� YDULDEOH� LV� WKH� OHYHO� RI� VHOI�FRQILGHQFH�� 7KH� SRSXODWLRQ� WDNHQ�ZDV� DOO�
SXOPRQDU\�7%�SDWLHQWV�LQ�WKH�ZRUN�DUHD�RI�.HGXQJGRUR�+HDOWK�&HQWHU�6XUDED\D�
IRU�WKH�ODVW����PRQWKV��-DQXDU\������0DUFK�������ZLWK����SHRSOH��6DPSOLQJ�ZDV�
GRQH� E\� SXUSRVLYH� VDPSOLQJ�� DQG� WKHQ� ��� UHVSRQGHQWV� ZHUH� IRXQG� WR� EH� LQ�
DFFRUGDQFH� ZLWK� WKH� LQFOXVLRQ� FULWHULD�� 7KH� UHVHDUFK� LQVWUXPHQW� XVHG� ZDV� WKH�
PRWLYDWLRQDO� SRZHU� TXHVWLRQQDLUH� DQG� WKH� FRQILGHQFH� OHYHO� TXHVWLRQQDLUH�
GHYHORSHG�E\�WKH�UHVHDUFKHU�DQG�WHVWHG�IRU�YDOLGLW\�DQG�UHOLDELOLW\��7KH�UHVXOWV�RI�
5DQN�6SHDUPDQ� VWDWLVWLFDO� WHVW� REWDLQHG�D� YDOXH�RI� S� �������ZKLFK�PHDQV� WKDW�
WKHUH�LV�D�VLJQLILFDQW�UHODWLRQVKLS�EHWZHHQ�WKH�SRZHU�RI�PRWLYDWLRQ�DQG�WKH�OHYHO�RI�
VHOI�FRQILGHQFH� ZLWK� D� SRVLWLYH� FRUUHODWLRQ� FRHIILFLHQW� RI� ������ ZKLFK� KDV� YHU\�
VWURQJ�DQG�XQLGLUHFWLRQDO� VWUHQJWK��7KH�VWURQJHU� WKH�PRWLYDWLRQ�RI�D� SHUVRQ�� WKH�
KLJKHU� WKH� FRQILGHQFH� WKH\� KDYH�� (GXFDWLRQ� LQ� FRQGXFWLQJ� KHDOWK� SURPRWLRQ� WR�
VWUHQJWKHQ� PRWLYDWLRQ� WRZDUGV� VHOI�FRQILGHQFH� LQ� RUGHU� WR� JHW� PD[LPXP� VRFLDO�
VXSSRUW�LQ�SDWLHQWV�ZLWK�SXOPRQDU\�WXEHUFXORVLV��LV�UHFRPPHQGHG�

.H\ZRUGV��SXOPRQDU\�WXEHUFXORVLV� SRZHU�RI PRWLYDWLRQ��VHOI�FRQILGHQFH OHYHO


