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ABSTRAK 

Febie Ajeng Saraswati NRP. 1423015196. Hubungan Corporate Social 

Responsibility (CSR) “Toyota Eco Gallery” Dengan Citra Perusahaan 

Toyota Indonesia Pada Siswa SMA Negeri 9 Surabaya dan SMA Negeri 5 
Surabaya 

 

Corporate Social Responsibility dengan citra perusahaan memiliki 

keterkaitan. CSR menjadi investasi sosial perusahaan yang bersifat jangka 

panjang, secara berangsur akan membentuk citra positif terhadap kegiatan 

yang dilakukan. Bahwa dengan adanya kegiatan CSR terdapat keuntungan 

bagi perusahaan yaitu mempertahankan atau mendongkrak reputasi dan 

brand image perusahaan.Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah 

program CSR Toyota Eco Gallery memiliki hubungan dengan citra 

perusahaan Toyota Indonesia pada Siswa SMA Negeri 9 Surabaya dan 

Siswa SMA Negeri 5 Surabaya. Dalam penelitian ini menggunakan 2 
variabel X dan Y. Variabel X (CSR) menggunakan konsep Sustainability , 

Accountability, Transparency yang dikemukakan oleh Crowther David 

dalam Hadi. Sedangkan variabel Y (Citra Perusahaan) menggunakan 

indikator yang dikemukakan Vos yaitu primary impression, familiarity, 

perception, preference, dan position. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode survei. Alat bantu yang digunakan adalah 

kuesioner untuk mengumpulkan data dan disebarkan pada 72 responden 

pada SMA Negeri 9 Surabaya dan Siswa SMA Negeri 5 Surabaya. Pada 

penelitian ini, ditemukan hasil bahwa CSR Toyota Eco Gallery memiliki 

hubungan dengan Citra Perusahaan Toyota Indonesia dalam kategori 

hubungan yang tinggi. 

 

Kata kunci: CSR, Toyota Eco Gallery, Citra Perusahaan,Hubungan.  
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ABSTRACT 

 

Febie Ajeng Saraswati NRP. 1423015196. The Correlation of  Corporate 

Social Responsibility (CSR), Toyota Eco Gallery with The Corporate Image 

of Toyota Indonesia to the students of 9 and 5 State Senior High Schools 

Surabaya. 

 

Corporate Social Responsibility and Corporate Image are two linked 
components. CSR is a long-term corporate social investment, which will 

gradually form a positive image of the activities carried out. Whereas with 

CSR activities there are benefits for the company, namely maintaining or 

boosting the company's reputation and brand image. This study was 

conducted to determine whether the Toyota Eco Gallery CSR program has 

a correlation with the corporate image of  Toyota Indonesia in students  9 

Surabaya Senior High School and 5 Surabaya Senior High School. In this 

study using 2 variables X and Y. Variable X (CSR) uses the concept of 

Sustainability, Accountability, Transparency proposed by Crowther David 

in Hadi. While the variable Y (Company Image) uses the indicators put 

forward by Vos, namely primary impressions, familiarity, perception, 
preference, and position. The method used in this study is the survey 

method. The usage of the instrument to collect data is by questionnaires 

which already been distributed to 72 peoples who are currently studya in 9 

Surabaya Senior High School and 5 Surabaya Senior High School. 

Although, this research has found that the CSR of the Toyota Eco Gallery 

has a correlation with the Toyota Indonesia Corporate Image in the 

category of high correlation. 

Key Word: CSR, Toyota Eco Gallery, Corporate Image, Correlation. 

 

 

 

 

 

 


