COMPETITIVE ADVANTAGE RS. MITRA KELUARGA SURABAYA
MELALUI STRATEGI DIFERENSIASI DAN EFISIENSI

TESIS

Oleh:
ADI SUSANTO, S.E.
8112415020

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
SEKOLAH PASCASARJANA
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA
SURABAYA
2019



COMPETITIVE ADVANTAGE RS. MITRA KELUARGA SURABAYA
MELALUI STRATEGI DIFERENSIASI DAN EFISIENSI

TESIS

Diajukan kepada Universitas Katolik Widya Mandala
untuk memenuhi persyaratan gelar
Magister Manajemen

Oleh:
Adi Susanto, S.E.
8112415020

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
SEKOLAH PASCASARJANA
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA
SURABAYA
2019



Persetujuan Dosen Pembimbing

Tesis berjudul “Competitive ~Advantage RS. Mitra Keluarga Surabaya
melalui Strategi Diferensiasi dan Efisiensi”, yang ditulis dan diajukan oleh
Adi Susanto, S.E. (8112415020) telah disetujui untuk diuji.

Dosen Pembimbing

Dr. Hartono Rahardjo, M.Com.,MM.,Ak.,CA
Tanggal 21 Januari 2019



Halaman Pengesahan

Tesis  berjudul “Competitive Advantage RS. Mitra Keluarga Surabaya
melalui Strategi Diferensiasi dan Efisiensi” yang ditulis dan diajukan oleh
Adi Susanto, S.E. (8112415020), telah diuji dan dinilai oleh Tim Penguji
Program Studi Magister Manajemen, Sekolah Pascasarjana Universitas Katolik

Widya Mandala Surabaya.

Pada tanggal 31 bulan 1 tahun 2019
PANITIA PENGUIJI

SEKRETARIS, ANGGOTA,

Clbepoet

Dr.Hartono Rahardjo,M.Com.,MM.,Ak.,CA Dr.Christina Esti Susanti,
MM.,CPM (AP)
SEKOLAH PASCASARJANA
DIREKTUR




Pernyataan Keaslian Tulisan

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa tesis ini adalah tulisan saya
sendiri, dan tidak ada gagasan atau karya ilmiah siapa pun yang saya ambil secara
tidak jujur. Bahwa semua gagasan dan karya ilmiah yang saya kutip telah saya

lakukan sejalan dengan etika dan kaidah penulisan ilmiah.

Surabaya, 21 Januari 2019

Adi Susanto, S.E.
8112415020



Pernyataan Keaslian dan Persetujuan Publikasi Karya Ilmiah

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Adi Susanto, S.E.
NRP : 8112415020

Judul : COMPETITIVE ADVANTAGE RS. MITRA KELUARGA
SURABAYA MELALUI STRATEGI DIFERENSIASI DAN
EFISIENSI

Menyatakan bahwa Tesis ini adalah ASLI karya tulisan saya. Apabila
karya ilmiah ini merupakan hasil plagiarism, saya bersedia menerima sanksi yang
diberikan oleh Pascasarjana Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya.

Saya menyetujui pula bahwa tulisan ini dapat dipublikasikan / ditampilkan
di internet atau media lain (Digital Library Perpustakaan Universitas Katolik
Widya Mandala Surabaya) untuk kepentingan akademik sesuai Hak Cipta.

Demikian pernyataan keaslian Tesis dan persetujuan publikasi karya

ilmiah ini saya buat dengan sebenarnya.

Surabaya, 31 Januari 2019

Adi Susanto, S.E.
8112415020

Vi




KATA PENGANTAR

Terima kasih dan puji syukur, penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha
Esa, yang telah memberikan kesempatan, berkat dan RahmatNya, sehingga
penulis bisa menyelesaikan penulisan tesis ini dengan sebaik-baiknya.

Penulisan tesis yang disusun ini mengambil pokok bahasan mengenai
“Competitive Advantage RS. Mitra Keluarga Surabaya melalui Strategi
Diferensiasi dan Efisiensi” dan ditujukan sebagai penyelesaian tugas di Sekolah
Pascasarjana Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya Program Magister
Manajemen.

Dalam penyelesaian studi ini, penulis mendapat banyak bantuan dan
dukungan dari berbagai pihak. Penulis juga menyampaikan banyak terima kasih
kepada:

1. Direktur Sekolah Pascasarjana Universitas Katolik Widya Mandala
Surabaya, Prof. Dr. J.S. Ami Soewandi

2. Dosen Pembimbing Dr. Hartono Rahardjo, M.Com.,MM.,,Ak.,CA., yang
telah meluangkan waktu untuk membimbing, dan membantu penulis
dalam penyelesaian tesis.

3. Panitia Penguji Prof.V. Henky Supit, S.E., Ak., Dr. Hartono Rahardjo,
M.Com.,MM.,,Ak.,CA., Dr.Christina Esti Susanti, MM.,CPM (AP), yang
telah memberikan masukan-masukan yang bermanfaat dalam penyusunan
tesis.

4. Seluruh Pejabat Fakultas Bisnis beserta Team Dosen Fakultas Bisnis
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya yang selalu aktif
memberikan dukungan dan waktu untuk penyelesaian tesis.

5. Tim Manajemen rumah sakit Mitra Keluarga Surabaya yang telah memberi

kesempatan dalam penelitian penyelesaian tesis.

vii



6. Semua rekan-rekan Mahasiswa Sekolah Pascasarjana Program Magister
Manajemen Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya, angkatan tahun
2015, selama masa studi telah bersama berkumpul, dan saling membantu
dalam proses penyelesaian perkuliahan ini.

7. Seluruh Keluarga dengan penuh kasih kasih, termasuk Ibu Marina dan
kedua anak saya, Melinda Aurelia dan Melisa Angela, yang selalu
memberikan  dukungan dalam penyelesaian semua tugas-tugas

perkuliahan.

Semoga penyusunan tesis ini dapat bermanfaat bagi setiap pihak yang
membutuhkan. Akhir kata, penulis ingin memohon maaf, bila ada kesalahan-
kesalahan selama menempuh studi dan juga penyelesaian dalam penyusunan tesis
ini.

Tuhan Memberkati.

Surabaya , 21 Januari 2019

Penulis

Adi Susanto, S.E.

viii



COMPETITIVE ADVANTAGE OF RS. MITRA KELUARGA SURABAYA
THROUGH ASTRATEGY OF DIFFERENTIATION AND EFFICIENCY

ABSTRACT

Growth and the high competition in the hospital business, demands the existence
of an appropriate strategy to achieve competitive advantage. Strategies that can be used
is a strategy of differentiation through efficiency and co-branding and green health care
in building competitive advantage to achieve sustainable business growth. The strategy
of differentiation can be made through product differentiation, service, human
resources, product and image channels. Efficiency strategies executed business through
marriage, co — branding mutually beneficial and always care about the preservation of a
healthy environment in the surrounding environment.

Differentiation strategy and the efficiency of performed detailed analysis using
SWOT analysis, Resource Based View (RBV) and carried out in a comprehensive
manner through the assessment method of the Balanced Scorecard (BSC), which
measures the performance of companies from both the financial and non financial
perspective as a whole, so that it can be produced more precise measurement of the
indicators for the survival and growth of the company.

This thesis research done through qualitative approach on RS. Mitra Keluarga
Surabaya on an ongoing basis to evaluate the strategy of differentiation and efficiency at
the same time, to be able to always increase sales growth and get the value of an
optimal efficiency in the operating costs of the hospital. This is done to be able to build
competitive advantage for achieving sustainable business growth.

Keywords: differentiation Strategies, efficiency, SWOT analysis, Resource Based View
(RBV), Balanced Scorecard (BSC).



COMPETITIVE ADVANTAGE RS. MITRA KELUARGA SURABAYA MELALUI
STRATEGI DIFERENSIASI DAN EFISIENSI

ABSTRAK

Pertumbuhan dan tingginya persaingan dalam bisnis rumah sakit, menuntut
adanya suatu strategi yang tepat untuk mencapai competitive advantage. Strategi yang
bisa dipakai adalah strategi diferensiasi dan efisiensi melalui co-branding dan green
health care dalam membangun competitive advantage untuk mencapai pertumbuhan
bisnis yang berkelanjutan. Strategi diferensiasi dapat dilakukan melalui diferensiasi
produk, pelayanan, sumber daya manusia, saluran dan citra produk. Strategi efisiensi
dijalankan melalui perkawinan bisnis, co-branding yang saling menguntungkan dan
selalu peduli terhadap kelestarian lingkungan yang sehat pada lingkungan sekitarnya.

Strategi diferensiasi dan efisiensi dilakukan analisis mendetail dengan
menggunakan SWOT analysis, Resource Based View (RBV) dan dilakukan penilaian
secara komprehensif melalui metode Balanced Scorecard (BSC) yang mengukur Kinerja
perusahaan baik dari perspektif keuangan dan non keuangan secara menyeluruh,
sehingga dapat dihasilkan indikator pengukuran yang lebih tepat untuk kelangsungan
dan pertumbuhan perusahaan.

Penelitian tesis ini dilakukan melalui pendekatan kualitatif pada RS Mitra
Keluarga Surabaya yang secara berkelanjutan mengevaluasi strategi diferensiasi dan
efisiensi secara bersamaan, untuk dapat selalu meningkatkan pertumbuhan penjualan
dan mendapatkan nilai efisiensi yang optimal dalam biaya operasional rumah sakit. Hal
ini dilakukan untuk dapat membangun competitive advantage untuk mencapai

pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan.

Kata kunci : Strategi diferensiasi, efisiensi, SWOT analysis, Resource Based View
(RBV), Balance Scored Card (BSC).
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