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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan analisis data yang telah diolah, dapat diambil simpulan sebagai 

berikut : 

1. Kontrak Psikologis berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen 

organisasional. Hal ini menunjukkan bahwa seorang karyawan yang memiliki 

nilai tinggi terhadap kontrak psikologis maka perilaku karyawan dalam 

bertindak akan lebih baik. Hasil ini mendukung hipotesis pertama yang 

menyatakan bahwa “Kontrak Psikologis berpengaruh positif terhadap 

Komitmen Organisasional”. 

2. Keadilan Organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

komitmen organisasional. Hal ini menunjukkan bahwa karyawan yang 

memiliki nilai tinggi terhadap keadilan organisasional maka karyawan akan 

melakukan pekerjaannya dengan baik.. Hal ini karena mereka tahu bahwa apa 

yang mereka lakukan akan diapresiasi oleh perusahaan. Hasil ini didukung 

oleh hipotesis kedua yang menyatakan bahwa “Keadilan Organisasional 

berpengaruh positif terhadap Komitmen Organisasional”. 

 

5.2 Keterbatasan 

Peneliti  sangat  menyadari  adanya  keterbatasan  dalam  melakukan 

penelitian ini. Data penelitian ini merupakan hasil dari instrumen yang 

berdasarkan pada persepsi responden, data tersebut  tidak  lepas  dari  unsur  

subjektivitas, maka hal ini dapat menimbulkan masalah jika persepsi responden 

berbeda dengan keadaan sesungguhnya. Data yang  dikumpulkan hanya melalui  

penyebaran  kuesioner  yang  mungkin  saja  responden  mengisi tidak sesuai 

dengan kondisi yang sebenarnya. Kuesioner yang digunakan sebagai alat 

pengukuran variabel kontrak psikologis pada penelitian ini tidak mengacu pada 

kuesioner yang standar. 
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5.3 Saran  

Saran-saran yang dapat peneliti berikan terkait penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

5.3.1 Saran Akademis 

Peneliti berikutnya dapat mencari sumber data lain selain penggunaan  

kuesioner untuk pengukuran supaya sumber pengukuran tidak hanya dari 

kuesioner yang akan dibagikan kepada responden namun ada sumber-sumber 

lainnya yang dapat mendukung hasil dari uji yang akan dilakukan oleh peneliti 

selanjutnya. Kuesioner yang digunakan untuk mengukur kontrak psikologis 

sebaiknya menggunakan kuesioner yang telah standar agar hasil dari penelitian 

dapat lebih terukur dengan sesuai. 

5.3.2 Saran Praktis 

Kontrak Psikologis berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku 

komitmen organisasional. Berdasarkan pembahasan karyawan yang ada di 

Perusahaan outsourcing di Surabaya dapat menerima adanya perjanjian secara tidak 

tertulis. Namun dari hasil rata-rata nilai terendah adalah “Saya melakukan kerja lembur 

yang tidak ada dalam perpanjian” yaitu memiliki nilai 4,06 maka dari itu sebaiknya 

perusahaan memberikan perjanjian kerja lembur dari awal perekrutan. Namun 

karyawan merasa bahwa atasannya mudah memerikan saran saat ada permasalahan 

serta karyawan tidak memandang bahwa atasan harus ditakuti.  

Kemudian untuk faktor keadilan organisasional berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap komitmen organisasional. Hasil rata-rata nilai terendah adalah 

“Atasan saya mengetahui siapa yang seharusnya di promosikan dan menjamin mereka 

akan mendapatkan promosi bila mereka berhak.” yaitu memiliki nilai 4,27. Dimana 

atasan selalu memberikan teguran terhadap karyawan yang tidak melakukan 

pekerjaannya dengan benar oleh sebab itu atasan dapat lebih memperhatikan karyawan 

mana yang seharusnya berhak mendapatkan promosi dengan performa yang baik 

selama karyawan melakukan pekerjaan. 
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