
57 

 

BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil dari pembahasan di bab sebelumnya, maka dalam 

penelitian ini dapat ditarik beberapa simpulan sebagai berikut: 

1. Attitude (AT) berpengaruh positif terhadap Behavior Intention (BI) secara 

langsung, sehingga dapat ditarik simpulan bahwa sikap dapat mempengaruhi 

pikiran seseorang atas tanggapannya mengenai Shopee sehingga dapat 

menentukan apakah keinginannya untuk melakukan perilaku pembelian di 

masa mendatang akan terulang kembali. Dengan demikian hipotesis 1 yang 

menyatakan Attitude berpengaruh positif terhadap Behavior Intention diterima.  

2. E-service quality (ESQ) berpengaruh positif terhadap Attitude (AT) secara 

langsung, sehingga dapat ditarik simpulan bahwa e-service quality yang 

dimiliki Shopee dapat mempengaruhi attitude seseorang dalam menilai apakah 

Shopee merupakan e-commerce yang layak karena memiliki teknologi dan fitur 

terkini yang terus melakukan terobosan perubahan yang lebih baik. Dengan 

demikian hipotesis 2 yang menyatakan e-service quality berpengaruh positif 

terhadap attitude diterima.  

3. Subjective Norm (SN) berpengaruh positif terhadap Perceived Behavior 

Control (PBC) secara langsung, sehingga dapat disimpulkan bahwa pengaruh 

dari orang – orang di sekitar maupun para pengguna yang telah memakai 

fasilitas dari situs Shopee dapat mempengaruhi kepekaan seseorang untuk 

berusaha mencari tahu informasi yang ingin dicari dengan mengacu pada 

informasi yang akurat, jelas, dan benar adanya supaya dapat semakin yakin 

akan pilihannya maka berdasarkan hasil tersebut. Dengan demikian hipotesis 3 

yang menyatakan bahwa Subjective Norm berpengaruh positif terhadap 

Perceived Behavior Control diterima. 

4. Perceived Behavior Control (PBC) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Behavior Intention (BI) secara langsung, sehingga dapat ditarik simpulan 

bahwa pengguna Shopee akan tetap melanjutkan pembeliannya kembali 
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selama masalah tersebut dapat diatasi sendiri oleh pengguna dan tidak berada 

di luar jangkauan kemampuannya. Dengan demikian hipotesis 4 yang 

menyatakan bahwa perceived behavior control berpengaruh positif terhadap 

behavior intention diterima. 

5. Self-efficacy (SE) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Perceived 

Behavior Control (PBC), sehingga dapat disimpulkan bahwa sebagai pengguna 

Shopee percaya bahwa Shopee dapat membantu penggunanya dalam 

memberikan solusi yang dinilai dapat menyelesaikan suatu permasalahan dan 

yakin bahwa Shopee telah melakukan yang terbaik bagi penggunanya. Dengan 

demikian hipotesis 5 yang menyatakan bahwa Self-efficacy berpengaruh positif 

terhadap Perceived Behavior Control diterima. 

6. Subjective Norm (SN) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Behavior 

intentions (BI) sehingga dapat ditarik simpulan bahwa keinginan untuk 

melakukan transaksi kembali di Shopee semuanya ada di tangan para 

penggunayna karena sebagai pengguna dapat bebas memutuskan dan menilai 

apakah Shopee layak untuk digunakan kembali atau tidak berdasarkan 

informasi yang diperolehnya sendiri maupun pengalaman selama 

mengggunakan Shopee. Dengan demikian hipotesis 6 yang menyatakan bahwa 

Subjective Norm berpengaruh positif terhadap Behavior intention diterima. 

 

5.2 Keterbatasan 

Adapun beberapa keterbatasan yang ada dalam penelitian ini, antara lain 

adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan variabel e-service quality, self-efficacy dan 

menggabungkan kedua variabel tersebut dengan Theory of Planned Behavior 

(TPB), sehingga bisa ditambahkan variabel-variabel yang lain agar dapat 

mendukung penelitian selanjutnya.  

2. Jumlah responden serta pertanyaan yang diajukan pada kuesioner dalam 

penelitian ini masih dianggap kurang karena adanya keterbatasan waktu, biaya 

dan tenaga 
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5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian serta simpulan di atas, maka dapat diberikan 

saran sebagai berikut: 

5.3.1 Saran Akademis 

Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk meneliti pengaruh variabel-

variabel seperti Normative Beliefs dan Subjective Norm yang bernilai netral yang 

berdasarkan Theory of Planned Behavior. Dengan demikian diharapkan agar pada 

penelitian selanjutnya akan mendapatkan hasil yang lebih baik. 

 

5.3.2 Saran Praktis 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diajukan 

beberapa saran yang dapat dipertimbangkan oleh PT. Shopee International 

Indonesia sebagai berikut: 

1. Shopee disarankan memperbaiki kualitas layanan dalam hal informasi pada 

setiap produk melalui pemberian deskripsi produk yang jelas, memberikan 

informasi update stok barang yang tersedia secara berkala  

2. Shopee disarankan memberikan edukasi terutama bagi yang telah berusia 45 

tahun ke atas agar dapat mengakses dan menggunakan aplikasi maupun situs 

yang dimiliki oleh Shopee. .  

3. Shopee disarankan mengantisipasi apabila muncul masalah yang terjadi pada 

salah satu konsumennya dengan memberikan layanan laporan pengaduhan 

sehingga masalah yang dialami oleh konsumen dapat segera teratasi. 

4. Shopee disarankan melakukan pembenahan secara berkala dengan 

mengadakan maintencane guna dapat memperbaiki layanan – layanan yang 

dianggap dapat menghambat konsumen dalam mengakses situs Shopee dan 

memberikan promo-promo yang dapat menarik minat konsumen dalam 

berbelanja 

5. Shopee disarankan melakukan langkah After Sales dengan memberikan ulasan 

dan komentar tentang produk yang telah dibeli guna dapat memberikan 

apresisasi baik kepada Shopee maupun kepada penjual yang menawarkan 
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produk tersebut untuk memberikan kesan dan dapat membuat orang lain juga 

turut melakukan hal yang serupa.  

6. Shopee disarankan melakukan tutorial dengan memberikan prosedur langkah 

– langkah untuk membeli produk dari Shopee dimulai dari cara mencari produk 

yang sedang dicari, memasukkan barang dalam keranjang pembelian, 

memasukkan courier sebagai jasa pengiriman dan memastikan bahwa alamat 

pengiriman sesuai dengan yang ditulis konsumen.  

7. Shopee disarankan memberikan notifikasi akan barang – barang yang sedang 

dijual dalam bentuk Flash Sale dengan melihat waktu dan kondisi dimana 

konsumen dapat memiliki waktu untuk dapat mengakses dan melihat – lihat 

produk – produk yang sedang dijual saat itu.  
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