BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

5.1  Simpulan
Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 200 sampel yaitu karyawan
restoran di Tunjugan Plaza Surabaya. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah
untuk mengetahui adanya pengaruh kepuasan kerja dan komitmen organisasional
terhadap turnover intention karyawan restoran di Tunjungan Plaza Surabaya. Ber-
dasarkan hasil dari analisis dan pembahasan yang telah dijelaskan pada bab
sebelumnya maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut:
1. Kepuasan kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover
intention karyawan restoran di Tunjungan Plaza Surabaya.
2. Komitmen organisasional berpengaruh negatif dan signifikan terhadap

turnover intention karyawan restoran di Tunjungan Plaza Surabaya.

5.2  Keterbatasan

Keterbatasan yang membatasi dalam penelitian ini adalah variabel terikat
turnover intention tidak hanya dipengaruhi oleh variabel bebas kepuasan kerja
dan komitmen organisasional sebagaimana diuji dalam penelitian ini tetapi juga
dipengaruhi oleh beberapa variabel lain seperti organizational citizenship
behavior , motivasi kerja, lingkungan kerja dan lain sebagainya. Pengaruh kedua
variabel bebas yaitu kepuasan kerja dan komitmen organisasional tidak memiliki

pengaruh yang cukup tinggi terhadap variabel terikat turnover intention.

5.3 Saran
Beberapa saran berdasarkan hasil analisis yang telah dipaparkan pada bab

sebelumnya adalah sebagai berikut:
5.3.1 Saran Akademis

Penelitian selanjutnya disarankan untuk mencari dan menggunakan

pengukuran variabel dan teori yang terbaru terkait dengan kepuasan Kkerja,
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komitmen organisasional dan turnover intention serta penelitian selanjutnya juga
disarankan untuk mengumpulkan data sesuai dengan jumlah sampel yang telah
ditentukan sehingga tidak ada data yang tersisa. Penelitian yang akan dilakukan
selanjutnya juga disarankan untuk menggunakan atau menambah variabel bebas
lain seperti organizational citizenship behavior, motivasi kerja dan lain
sebagainya yang diharapkan mampu memberi nilai yang lebih tinggi untuk
mendukung pengaruhnya terhadap variabel terikat Turnover Intention serta
memilih objek suatu organisasi atau perusahaan yang memiliki tingkat turnover

intention yang tinggi disertai dengan data perusahaan yang lengkap.

5.3.2 Saran Praktis
1. Kepuasan Kerja

Kepuasan Kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Turnover
Intention, ketika kepuasan kerja karyawan meningkat maka turnover intention
akan menurun begitupun sebaliknya. Kepuasan kerja dapat ditingkatkan dengan
cara membuat karyawan lebih menyukai pekerjaan yang dilakukan. Hal ini
dikarenakan berdasarkan statistik deskriptif responden, karyawan merasa kurang
menyukai pekerjaan yang saat ini dikerjakan. Membuat karyawan menyukai
pekerjaan yang saat ini dikerjakan dapat dilakukan dengan cara meyesuaikan
tanggung jawab yang telah diberikan sesuai dengan kemampuan karyawan itu
sendiri, menciptakan lingkungan kerja yang kondusif serta meningkatkan
kesempatan bagi setiap karyawan untuk terus belajar dan mengembangkan

keterampilan baru sesuai dengan jenis pekerjaan yang dilakukan saat ini.

2. Komitmen Organisasional

Komitmen Organisasional berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
Turnover Intention, ketika komitmen organisasioal karyawan meningkat maka
turnover intention akan menurun begitupun sebaliknya. Komitmen Organisasional
dapat ditingkatkan dengan cara membuat karyawan lebih merasa terdidik untuk
tetap percaya terhadap nilai tetap setia pada perusahaan. Hal ini dikarenakan

berdasarkan statistik deskriptif responden, karyawan merasa bahwa kurang
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memiliki nilai untuk tetap setia pada perusahaan. Mendidik karyawan untuk
memiliki nilai tetap setia pada perusahaan dapat dilakukan dengan cara
mengetahui dan memahami tujuan serta motivasi karyawan untuk bekerja dalam
sebuah perusahaan kemudian menyesuaikan dengan visi dan misi organisasi atau
perusahaan sehingga tercipta hubungan kerja yang baik dan sejalan antara
karyawan dengan perusahaan hal ini dapat secara tidak langsung akan
meningkatkan nilai untuk tetap setia pada perusahaan karena karyawan merasa

wajib untuk bekerja didalam perusahaan tempat ia bekerja saat ini.
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