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ABSTRAK 

 

Kredit merupakan sebuah kegiatan peminjaman uang dengan batasan 

nominal tertentu yang dapat dilakukan oleh individu maupun organisasi pada 

lembaga keuangan. Konsekuensi dari proses kredit yang dilakukan oleh lembaga 

keuangan adalah timbulnya kredit bermasalah (non-performing loan). Salah satu 

contoh konkrit yang berkaitan dengan non-performing loan adalah batas kredit 

bermasalah yang melebihi standar Bank Indonesia sebesar 5%. Semakin tinggi 

persentase batas kredit bermasalah yang dialami oleh lembaga keuangan, maka 

makin besar pula resiko yang dihadapi lembaga keuangan tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi sistem aktivitas pengendalian 

internal yang berkaitan dengan non-performing loan. Objek penelitian ini adalah 

PT. Bank Perkreditan Rakyat Intan Nasional (BPRIN). Metode penelitian yang 

digunakan adalah analisis studi kasus dengan model kualitatif deskriptif. Sumber 

data penelitian ini diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Hasil dari penelitian ini adalah pengendalian internal pada BPRIN masih 

memiliki kelemahan seperti otorisasi transaksi, pengarsipan, dan pemantauan. 

Kelemahan pengendalian internal dalam proses otorisasi transaksi Nampak pada 

persetujuan yang dilakukan oleh komite kredit dimana pemberian kredit tetap 

dilakukan meskipun debitur masih memiliki kolektibilitas di bank lain. Dalam 

pengarsipan memiliki kelemahan seperti dokumen laporan kunjungan debitur 

tidak disimpan dengan baik sehingga manajemen perusahaan tidak mendapat 

informasi mengenai debitur serta kelemahan dalam pemantauan terjadi karena 

keterbatasan waktu dan jarak yang jauh sehingga penelitian ini 

merekomendasikan untuk meningkatkan pengendalian internal perusahaan. 

 

Kata Kunci: kredit, sistem pengendalian internal, evaluasi 
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EVALUATION OF THE INTERNAL CONTROL SYSTEM TOP CREDIT 

GRANTING PROCEDURES PT. BANK OF THE PEOPLE 

NATIONAL DIAMOND GRESIK 

 

 

ABSTRACT 

 

Credit is a loan of money with activity limitations certain nominal can be 

done by individuals or organizations on financial institutions. The consequences 

of the credit process undertaken by the financial institutions is the incidence of 

bad debt (non-performing loan). One of the concrete examples related to non-

performing loan is troubled credit limits that exceed the Standard Bank Indonesia 

amounting to 5%. The higher the percentage of troubled credit limits that are 

experienced by financial institutions, then the greater the risk also faced by the 

financial institutions. 

This study aims to evaluate the system of internal control activities related 

to non-performing loan. The object of this research are PT. Bank Of people's 

National Diamond (BPRIN). The research method used is the analysis of a case 

study with qualitative descriptive model. The source of this research data 

obtained through interview, observation, and documentation. 

The results of this research are the internal control on BPRIN still has 

weaknesses such as authorizing the transaction, archiving, and monitoring. 

Internal control weaknesses in the process of authorising transactions appear on 

the approval made by the credit committee where granting credit still performed 

even though the debtor still has kolektibilitas at other banks. Such weakness has 

retention in document report visits the debtor not stored properly so that the 

management of the company received no information about the debtor as well as 

the weaknesses in monitoring occurs due to the limitations of time and distance so 

far the study recommends to improve the internal control of the company.  

 

Keywords: credit, the internal control system, the evaluation 
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