BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

V.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil temuan di lapangan yang dilakukan, peneliti
menarik kesimpulan mengenai pengaruh program CSR Bank Sampah
terhadap corporate image PT PLN bagi nasabah Bank Sampah. Dalam
penelitian ini, hasil hipotesis menunjukkan bahwa HO ditolak, ini berarti
terdapat pengaruh antara program CSR Bank Sampah terhadap corporate
image PT PLN. Pengaruh yang diberikan melalui program CSR Bank
Sampah adalah pengaruh yang positif terhadap corporate image PT PLN.
Namun meskipun PT PLN tidak melaksanakan program tersebut, PT PLN
sudah memiliki corporate image yang positif. Hal ini disebabkan korelasi
yang dihasilkan dalam penelitian ini adalah rendah tapi pasti antara program
CSR Bank Sampah dan corporate image PT PLN.

Dalam pelaksanaannya, PT PLN sudah menjalankan program Bank
Sampah ini dengan baik. Hal ini dapat dilihat dari indikator CSR yang
tertinggi yaitu. planet, kemudian people, dan profit. Dengan penilaian yang
positif ini, maka PT PLN telah sukses dalam melaksanakan program CSR
Bank Sampabh ini. Hal ini juga berkaitan dengan corporate image PT PLN,
yang dalam penelitian ini mendapat penilaian yang positif dari responden.
Penilaian terhadap corporate image dilakukan melalui 5 indikator citra
dengan nilai tertinggi terletak pada indikator familiarity, perception,
preference, position, dan terakhir primary impression. Kelima indikator ini
mendapat penilaian positif sehingga dapat disimpulkan bahwa corporate
image PT PLN secara menyeluruh bersifat positif. Dalam penelitian ini juga

menemukan di mana seluruh aktivitas yang dilakukan oleh Bank Sampah
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Induk akan mempengaruhi penilaian yang diberikan oleh nasabah dari Bank
Sampah, meskipun secara struktural Bank Sampah Induk tidak berada
dibawah PT PLN.

Apabila dikaitkan dengan identitas responden, nasabah dari Bank
Sampah ini lebih aktif diikuti oleh perempuan yang bekerja sebagai ibu
rumah tangga dengan rentang usia 41 — 60 tahun. Hal ini disebabkan karena
perempuan lebih aktif dalam mengikuti kegiatan dalam masyarakat.
Sehingga dalam hasil penelitian ini responden perempuan cenderung lebih

banyak dalam memberi penilaian.

V.2. Saran
V.2.1. Saran Akademis

Penelitian selanjutnya juga dapat menggunakan penelitian
kuantitatif dengan subjek yang berbeda, seperti masyarakat. Hal ini dilakukan
karena subjek pada penelitian ini merupakan nasabah Bank Sampah,
sehingga penilaian corporate image yang dihasilkan bersifat positif.
Penelitian dengan subjek yang berbeda dapat dilakukan untuk melihat
bagaimana penilaian corporate image melalui program CSR Bank Sampah
di masyarakat. Selain itu, penelitian selanjutnya juga dapat meniliti faktor
lain yang mempengaruhi penilaian masyarakat terhadap corporate image PT
PLN. Sebab apabila penelitian tersebut dilakukan, dapat memperkuat
penelitian ini apabila hasilnya sama, ataupun memberikan pandangan yang

berbeda apabila hasilnya berbeda.

V.2.2. Saran Praktis
Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, peneliti mengajukan
beberapa saran kepada PT PLN sebagai pelaksana program CSR Bank
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Sampah untuk tetap konsisten dalam mempertahankan program Bank
Sampah ini. Hal ini perlu dilakukan untuk membantu dalam mengambil peran
dalam pelestarian lingkungan saat ini yang dimulai dari sampah. PT PLN juga
dapat meningkatkan program CSR Bank Sampah ini dengan menambah alat
transportasi yang digunakan untuk mengangkuti sampah. Hal ini
dikarenakan, beberapa unit Bank Sampah memiliki hasil pilahan sampah
yang cukup banyak pada saat penyetoran, dan seringkali pengangkutan
sampahnya dilakukan dua kali karena transportasi yang kurang besar untuk
memuat hasil pilahan tersebut.

Selain itu, peneliti menyarankan agar PT PLN melakukan
kunjungan rutin untuk memantau pelaksanaan Bank Sampah. Hal ini
dilakukan karena penilaian nasabah terhadap corporate image ditentukan dari
kinerja Bank Sampah Induk yang bertanggung jawab kepada tiap unitnya.
Peneliti juga menyarankan agar PT PLN memiliki daftar harga sampah
sendiri. Dengan adanya daftar sampah, maka nilai tukar para nasabah tidak
mengalami penurunan dan nasabah tidak dirugikan. Saat ini Bank Sampah
seringkali mengalami penurunan nilai tukar karena harga jual di pasar yang
juga mengalami penurunan. Dengan itu diharapkan program CSR Bank
Sampah ini lebih baik ke depannya dengan jumlah nasabah yang semakin

banyak.
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