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BAB V 

PENUTUP 

V.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh pelaksanaan event 

“Shop ‘Til U Drive” terhadap citra perusahaan Pakuwon Mall pada member 

PG Card, peneliti menarik beberapa kesimpulan. 

 Pertama, hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa H0 ditolak dan H1 

diterima. Hal ini membuktikan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan 

antara pelaksanaan event “Shop ‘Til U Drive” terhadap citra Pakuwon Mall 

pada member PG Card. Kedua, meskipun hasil rata-rata pada indikator 

suasana dan pelayanan serta interaksi personal tidak mencapai angka 3,00 

dimana dapat dikatakan melampaui batas nilai interval 2,5 namun dengan 

nilai rata-rata yang minim atau dekat dengan angka 2,5, penelitian ini 

menunjukkan bahwa pelaksanaan event “Shop ‘Til U Drive” mendapat 

penilaian efektif sebagai salah satu sarana untuk mempertahankan dan 

meningkatkan citra positif Pakuwon Mall. 

Ketiga, mayoritas responden tetap beranggapan citra Pakuwon Mall 

positif. Hal ini terbukti melalui penilaian sebagian besar responden ditinjau 

dari setiap indikator variabel citra disamping adanya didukungan dari faktor 

lain yang tidak di bahas dalam penelitian ini.  

Keempat, harapan Pakuwon Mall yang memiliki target pasar 

kalangan high end kemudian diubah menjadi kalangan middle up, tidak 

menunjukkan hasil yang sesuai. Melalui penelitian ini yang dilakukan pada 

member PG Card sebagai subjek, memperlihatkan bahwa sebagian besar 

responden berada pada kalangan middle low, namun citra yang Pakuwon 

Mall harapkan untuk dikenal sebagai mal yang bersegmentasi middle up 

terpenuhi. Sebagian besar responden setuju bahwa Pakuwon Mall adalah mal 
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yang mahal dan sesuai dengan kalangan middle up. Sedangkan lifestyle yang 

diharapkan mampu diadaptasi oleh pengunjung juga tersalurkan, terbukti dari 

sebagian besar responden setuju bahwa Pakuwon Mall memiliki lifestyle 

yang sesuai. 

Jika dijabarkan lebih dalam, dari hasil identitas responden 

menunjukkan sebagian besar responden berada di kalangan middle low 

dengan pengeluaran per bulan sebesar Rp 700.000-Rp 4.000.000, dimana 

rentang usia terbanyak yang mengisi kuisioner ialah 19-24 tahun. Responden 

yang berusia 19-24 tahun merupakan generasi miellenial dan rata-rata 

berprofesi sebagai mahasiswa atau fresh graduate. Dapat diartikan bahwa 

responden yang berstatus mahasiswa atau fresh graduate dengan pengeluaran 

per bulan sekitar Rp 700.000-Rp 4.000.000 termasuk dalam kategori middle 

up. Hal ini diukur dari nilai UMR (upah minimum regional) Surabaya tahun 

2018 menurut Tribune.com, yaitu sebesar Rp 3.871.000, dibulatkan sekitar 

Rp 4.000.000.  

 

V.2 Saran  

V.2.1 Saran Akademis 

 Bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian serupa, peneliti 

mengajukan saran untuk melakukan penelitian ini lebih dalam dengan 

menggunakan pendekatan  kualitatif dengan metode studi kasus. Tujuannya 

adalah agar dapat melihat fenomena sejenis dari sisi lain. Apabila dikaitkan 

dengan penelitian ini, peneliti studi kasus dapat dilakukan untuk melihat 

strategi Pakuwon Mall dalam mempertahankan citranya melalui event “Shop 

‘Til U Drive”. Sebab jika penelitian tersebut dilakukan dapat memperkuat 

penelitian ini sebagai penelitian terdahulu atau memberikan pandangan yang 

berbeda bila mendapatkan hasil yang berbeda. 
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V.2.2 Saran Praktis 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti mengajukan 

saran kepada pihak Pakuwon Mall untuk senantiasa menjaga hubungan 

kerjasama yang telah terjalin baik dan harmonis dengan partisipan atau pihak 

manapun yang telah terlibat atau terkait dalam event “Shop ‘Til U Drive”. 

Pakuwon Mall dapat terus mempertahankan performanya dalam mengadakan 

event “Shop ‘Til U Drive” dan semakin memperhatikan detil kecil dari 

seluruh persiapan yang akan menunjang keberhasilan event, terutama 

dibagian suasana dan pelayanan serta interaksi personal dengan member PG 

Card. Dua hal tersebut merupakan hal yang paling penting karena 

berhubungan langsung dengan member PG Card yang menjadi partisipan 

event “Shop ‘Til U Drive”. Menurut Noor (2017: 16-17), karakteristik yang 

penting pada saat berlangsungnya event adalah suasana dan pelayanan. 

Interaksi personal dengan pengunjung merupakan kunci sukses 

penyelenggara event karena pengunjung memiliki bagian dalam pengalaman 

itu, serta suasana dapat dibangun dari adanya interaksi personal saat 

terselenggaranya event tersebut. 
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