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ABSTRAKSI

Ketidakadilan merupakan masa dimana, seseorang tidak
mendapatkan haknya dan hal tersebut dapat mempengaruhi
persepi seseorang tersebut. Oleh karena itu, tujuan dari
penelitian ini adalah untuk melihat gambaran persepsi
ketidakadilan pada karyawan EO bazar di Surabaya. Dengan
metode kualitatif, peneliti melakukan wawancara kepada tiga
informan yang mendapatkan perlakuan tidak adil di EO
tersebut. Melalui pendekatan fenomenologis, muncul dua
tema dari pengambilan data tersebut, yaitu 1) budaya
organisasi, 2) respon individu. Budaya organisasi, sistem
serta gaya kepemimpinan menjadi sumber munculnya
persepi ketidakadilan bagi para informan penelitian dalam
permalasahan ketidakadilan di EO bazar. Tema-tema dalam
penelitian ini dapat menjadi suatu pertimbangan penting bagi
para pebinis dalam membangun perusahaan mereka.

Kata Kunci : Ketidakadilan, budaya organisasi, sistem
organisasi, gaya kepemimpinan.



Jeannyfer Trisnawijaya. (2018). "Description of Injustice in
EO Employees in Surabaya". Undergraduate Thesis.
Faculty of Psychology Widya Mandala University Surabaya.

ABSTRACT

Injustice is a period which a person does not get his rights and
that can affect that one’s perception. Therefore, the purpose
of this study is to see the description of the perceived
injustice in EO bazaar employees in Surabaya. With a
gualitative method, researchers conducted interviews with
three informants who received unfair treatment at the EO.
Through a phenomenological approach, two themes emerged
from the data collection, namely 1) organizational culture,
2) individual responses. Organizational culture, systems and
leadership styles are the sources of emergence perceptions
of injustice for informants in dealing with injustices at the
EO bazaar. The themes in this study can be an important
consideration for business people to build their company.

Key words : Injustice, organizational culture, organizational
system, leadership style.



