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ABSTRAK 

 

 Pesatnya dunia bisnis membuat perusahaan harus 

menciptakan kualitas produk terbaiknya agar tidak kalah menghadapi 

pesaing. Untuk mengetahui besar biaya yang dikeluarkan perusahaan 
dalam pengendalian kualitasnya, dilakukan analisis biaya kualitas. 

Analisis biaya kualitas ditentukan dengan mengidentifikasi aktivitas-

aktivitas yang berkaitan dengan peningkatan kualitas (biaya 
pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan internal, biaya 

kegagalan eksterenal). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana penerapan biaya kualitas di PT Alumindo Light Metal 
Industry, sehingga dapat diketahui biaya-biaya mana yang perlu 

dikeluarkan dan biaya-biaya yang tidak perlu dikeluarkan untuk 

meningkatkan kualitas. 

 Analisis biaya kualitas dilakukan dengan mengelompokan 
aktivitas-aktivitas terkait pencegahan, penilaian, kegagalan internal, 

dan kegagalan eksternal. Aktivitas-aktivitas tersebut dijabarkan 

dalam dua puluh tiga pertanyaan yang di isi oleh bagian produksi PT 
Alumindo Light Metal Industry. Setelah itu dilakukan analisis 

deskriptif terhadap kuesioner tersebut.  

 Hasil analisis biaya kualitas tersebut menunjukkan bahwa 
pentingnya aktivitas pengendalian di dalam proses produksi. 

Aktivitas pengendalian yang baik akan mengurangi aktivitas 

kegagalan perusahaan 

  
Kata kunci: Daya saing, biaya kualitas, pengendalian kualitas 
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ABSTRACT 

The rapid business world make the company must create the 

best product quality in order not to lose face competitors. To 

determine the costs incurred by the company in its quality control, 
we analyze the cost of quality. Analysis of the cost of quality is 

determined by identifying the activities related to improving the 

quality (prevention costs, appraisal costs, internal failure costs, 

external failure costs). This research aims to determine how the 
application of quality costs in PT Alumindo Light Metal Industry, so 

that it can be seen that the costs which need to be removed and the 

costs do not need to be removed to improve quality. 

Quality cost analysis done by grouping related activities of 

prevention, appraisal, internal failure, and external failure. These 
activities described in the questionnaires filled out by production 

officer of PT Alumindo Light Metal Industry. After that is done 

descriptive analysis of the questionnaire. 

Quality cost analysis results show that control activity is 

important in production process. Good control activities will reduce 

activity of the company's failure.   

Keywords: competitiveness, quality cost, quality control  

 

 


