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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dilakukan pada bab 

sebelumnya yaitu Bab 4, maka penelitian ini dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Dalam penelitian ini glass ceiling berpengaruh signifikan dan negatif 

terhadap organizational commitment. Hal ini menunjukan bahwa 

faktor dari gender seseorang tidak menghalangi karyawan wanita 

untuk dapat bekerja dan mengembangkan karirnya melainkan 

tanggung jawab akan perusahaan tersebut. 

2. Dalam penelitian ini glass ceiling berpengaruh signifikan dan negatif 

terhadap distributive justice. Hal ini terlihat dari perusahaan 

memberikan hak dan perlakuan yang sama kepada semua 

karyawannya terutama untuk karyawan wanita yang bekerja sebagai 

frontliner di bank Surabaya. 

5.2 Saran 

5.2.1 Saran Akademis 

 Penelitian ini nantinya dapat digunakan sebagai referensi bagi para 

peneliti selanjutnya dalam melakukan penelitian yang sejenis atau sama 

sehingga dapat dijadikan penelitian lebih lanjut khusus berkaitan konsep 

atau teori yang mendukung pengetahuan manajemen sumber daya 

manusia, yaitu mengenai glass ceiling, organizational commitment dan 

distributive justice. 
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5.2.2 Saran praktis 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, maka dapat diberikan 

beberapa rekomendasi berupa saran-saran: 

a. Pada variabel Organizational commitment, nilai rata-rata jawaban yang 

tertinggi dari para responden untuk variabel ini adalah dengan indikator 

“Saya memiliki kesan luar biasa dalam bekerja dengan perushaan”. Hal 

ini menunjukan sudah sangat baik dan untuk mempertahankan komitmen 

para karyawan terhadap perusahaan sebaiknya diberikan tantangan kerja 

dengan memberi karyawan stimulasi kerja yang dapat mengembangkan 

ketrampilan baru.  

b. Pada variabel distributive justice, nilai rata-rata jawaban responden yang 

tertinggi adalah dengan indikator “Penghasilan yang diberikan sesuai 

dengan kinerja saya”, hal ini menunjukan bahwa dengan mendapatkan 

apa yang diterima sesuai dengan apa yang dikerjakan maka karyawan 

akan merasakan mendapatkan perlakuan yang adil dan juga perlu 

diberikan reward tambahan apabila ia menunjukan dedikasinya terhadap 

perusahaan dan memberikan hasil yang lebih menguntungkan untuk 

perusahaan.  
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