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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang diperoleh pada 

bab sebelumnya, maka kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini, 

sebagai berikut: 

1. Type of internet marketing strategy berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap perceived risk, sehingga hipotesis pertama dapat 

diterima. Hal tersebut membuktikan jika type of internet marketing 

strategy dapat memperlemah perceived risk pada konsumen e-

commerce Shopee di Surabaya. 

2. Privacy concern berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

perceived risk, sehingga hipotesis kedua dapat diterima. Hal tersebut 

membuktikan jika privacy concern dapat meningkatkan perceived 

risk pada konsumen e-commerce Shopee di Surabaya. 

3. Perceived risk berpengaruh negatif dan signifikan terhadap trust, 

sehingga hipotesis ketiga dapat diterima. Hal tersebut membuktikan 

jika perceived risk yang rendah dapat meningkatkan trust pada 

konsumen e-commerce Shopee di Surabaya. 

4. Privacy concern berpengaruh negatif dan signifikan terhadap online 

purchasing behavior, sehingga hipotesis keempat dapat diterima. Hal 

tersebut membuktikan jika perceived risk yang rendah dapat 

meningkatkan online purchasing behavior pada konsumen e-

commerce Shopee di Surabaya. 
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5. Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap online purchasing 

behavior, sehingga hipotesis kelima dapat diterima. Hal tersebut 

membuktikan jika trust dapat meningkatkan online purchasing 

behavior pada konsumen e-commerce Shopee di Surabaya. 

 

5.2 Saran 

5.2.1 Saran Akademis 

Untuk penelitian selanjutnya, ada beberapa hal yang dapat 

disarankan, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi penelitian selanjutnya disarankan untuk menambah faktor 

lain yang dapat mempengaruhi perceived risk dan trust seperti 

security practice dan internet fraud protection, karena konsumen 

selalu mengharapkan e-commerce yang dapat memberikan 

kepuasan pada mereka, serta membuat konsumen merasa aman 

ketika sedang bertransaksi pada saat mereka berbelanja online. 

2. Bagi penelitian selanjutnya disarankan untuk memilih 

karakteristik responden berdasarkan usia yang tepat dan sesuai 

dengan sasaran penelitian. Karena kesesuaian umur responden 

yang di gunakan dalam penelitian dapat berpengaruh pada pola 

pikir dan trend yang sedang berkembang pada usia-usia tertentu 

sehingga segmen pasarnya dapat disesuaikan. 

5.2.2 Saran Praktis 

1. Shopee diharapkan mampu memberikan lebih banyak informasi 

mengenai tampilan Shopee kepada konsumen melalui berbagai 

media, misalnya iklan di televisi atau di youtube, sehingga 
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konsumen dapat dengan mudah mengoperasikan aplikasi Shopee 

dan menemukan barang yang mereka inginkan sesuai dengan 

kriteria yang mereka ajukan. 

2. Shopee diharapkan mampu meningkatkan keyakinan konsumen  

terhadap data pribadi yang diberikan selama proses transaksi. 

Shopee perlu membuktikan kepada konsumen jika Shopee tidak 

akan menyalahgunakan data pribadi konsumen, sehingga 

konsumen dapat merasa aman ketika bertransaksi di Shopee. 

3. Shopee diharapkan mampu meningkatkan layanan baik dalam 

tampilan aplikasi, keamanan data, kualitas barang, serta proses 

pengiriman hingga barang sampai ditangan konsumen, sehingga 

tingkat persepsi risiko yang dirasakan konsumen menjadi rendah 

jadi konsumen tidak akan khawatir jika hendak berbelanja di 

Shopee. 

4. Shopee diharapkan mampu meningkatkan kepercayaan 

konsumen, misalnya dengan menepati janji pada konsumen 

dimana proses pengiriman barang sesuai dengan estimasi yang 

diberikan, sehingga konsumen merasa puas dan loyal sehingga 

konsumen terus berbelanja melalui Shopee. 

5. Shopee diharapkan mampu meningkatkan loyalitas konsumen 

dengan memberi kepuasan pada konsumen yang melakukan 

transaksi, sehingga konsumen yang merasa puas akan 

merekomendasikan Shopee kepada orang lain. 
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