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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

        Berdasarkan pada hasil pembahasan, simpulan dalam penelitian 

adalah sebagai berikut 

1. Website Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap Satisfaction. 

Oleh karena itu, hipotesis penelitian yang menyatakan “Website Image 

berpengaruh positif terhadap  Satisfaction” dapat diterima.  

2. Online Knowledge berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Satisfaction. Oleh karena itu, hipotesis penelitian yang menyatakan 

“Online Knowledge berpengaruh positif terhadap Satisfaction” dapat 

diterima. 

3. Satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalty . Oleh 

karena itu, hipotesis penelitian yang menyatakan “Satisfaction 

berpengaruh positif terhadap  Loyalty” dapat diterima.  

 

5.2 Saran 

5.2.1 Saran Akademis 

  Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, disarankan untuk 

mencoba meneliti toko online lainnya karena pada penelitian ini hanya 

terbatas pada konsumen yang pernah mengunjungi dan membeli pada 

Online Shop penelitian ini dapat diketahui bahwa semua respondennya 

adalah perempuan. Pada penelitian selanjutnya, diharapkan dapat memilih 

obyek yang lain yang melibatkan responden laki-laki untuk mengetahui 

apakah jenis kelamin juga berpengaruh terhadap kepuasan dan loyalitas 

konsumen  

 

 



56 
 
5.2.2 Saran Praktis 

1. Pihak shopee lebih memfokuskan untuk meletakan iklannya pada satu 

tempat sehingga saat konsumen mencari barang konsumen tidak 

terganggu. 

2. Shopee sebaiknya menata ulang tata letak desain agar lebih menarik 

minat beli konsumen dan agar lebih menonjolkan ciri khas dari 

shopee. 

3. Shopee harus meningkatkan kemudahan bagi konsumen dari proses 

pemesanan hingga konsumen melakukan pembelian sehingga 

konsumen merasa nyaman melakukan pembelian pada shopee. 

4. Shopee sebaiknya memepertahankan promo-promo yang di miliki 

shopee seperti gratis ongkir ke seluruh Indonesia agar para konsumen 

merasa akrab dengan situs online tersebut. 
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