BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab V membahas mengenai kesimpulan atas hasil penelitian yang
telah dilakukan serta guna menjawab perumusan masalah. Selain itu, bab ini
juga membahas saran dari peneliti yang ingin disampaikan atas hasil temuan
dalam penelitian ini.

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil temuan data dan pembahasan yang diperoleh
melalui pembagian kuesioner. Motif Masyarakat Surabaya dalam Mengakses

Media Online www.emosijiwaku.com adalah motif interpersonal utility

(Motif kegunaan pribadi), motif kedua adalah motif entertainment (hiburan),
motif ketiga adalah motif convinience (kenyamanan), motif keempat adalah
motif pencarian informasi, dan yang terakhir adalah motif passing time
(menghabiskan waktu). Pada penelitian ini, diperoleh hasil bahwa motif
kegunaan pribadi merupakan motif yang lebih tinggi daripada motif lainnya.
Pada penelitian ini, motif interpersonal utility memiliki motif yang lebih
tinggi dibandingkan motif yang lain. Meski demikian, hal ini tidak
menghilangkan sisi hiburan dari media online emosijiwaku.com. Hal ini
dapat terlihat dari banyaknya jawaban responden yang juga tinggi pada motif

entertainment, meskipun tidak setinggi motif interpersonal utility.
V.2 Saran
V.2.1 Saran Akademis

Pada penelitian ini, peneliti hanya terbatas sampai pada mengetahui
motif audiens. Diharapkan pada penelitian selanjutnya dapat menganalisis

sampai pada kepuasan dari pengakses website emosijiwaku.com serta
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meneliti lebih lanjut website emosijiwaku.com dengan objek yang berbeda,

sehingga akan ditemukan perbedaan dan variasi skripsi dengan hasil yang

menarik.

V.2.2 Saran Praktis

Berdasarkan penelitian ini, peneliti ingin memberikan saran praktis

yang berkaitan dengan penelitian Motif Masyarakat Surabaya Dalam

Mengakses Media Online Emosijiwaku.com ini :

1.

Diharapkan pihak emosijiwaku.com menambahkan rubrik yang
mampu mempertahankan serta mengembangkan rubrik-rubrik
yang sering dibaca oleh para pengakses, serta lebih memerhatikan
pada rubrik IdBonita, karena rubrik Id Bonita kurang
mendapatkan perhatian lebih sehingga isi rubrik tersebut kurang
ter update dan banyak orang yang tidak mengakses rubrik
tersebut.

Ada juga rubrik resensi buku, yang juga jarang diakses karena
kurangnya perhatian pada rubrik tersebut hingga isinya pun tidak
terupdate.

Bagi pihak CV Brandigi Media sebagai perusahaan media yang
menaungi emosijiwaku.com supaya memperluas lagi penyebaran
informasi kepada masyarakat. Hal ini dikarenakan masih adanya
masyarakat yang belum mengetahui adanya media online

emosijiwaku.com di Surabaya.
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