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ABSTRAK

Hypermarket adalah salah satu industry ritel modern paling maju di
Indonesia saat ini, dan salah satu hypermarket di Surabaya adalah
Hypermart Royal Plaza. Hypermart terbagi menjadi beberapa divisi dan di
masing-masing divisi memiliki berbagaima masalah .Salah satu divisi di
Hypermart Royal Plaza adalah grocery food. Grocery food sering terjadi
penyusutan keuntungan financial akibat pencurian. Tujuan dari proyek ini
adalah untuk meminimalkan penggunaan CCTV dan menggunakan mesin
penjual otomatis di divisi makanan Hypermart Royal Plaza Surabaya. Dan
metode yang digunakan menggunakan pendekatan kualitatif. Dengan
menggunakan wawancara dan observasi lapangan.

Kata kunci: Hypermart,grocery food, kehilangan.
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ABSTRACT

Hypermarket is one of the most developed modern retail industries in
Indonesia today,and one of hypermarket in surabaya is Hypermart Royal
Plaza. Hypermart is divided into several divisions and in each division has
various problems. one of the divisions in the Hypermart Royal Plaza is
grocery food. Grocery foodoften occurs shrinking financial profit caused
by shrinkage. the objective of this project is to minimize the level of
shrinkage control by optimizing the use of CCTV and using the automatic
vending machine in Hypermart Royal Plaza Surabaya's grocery food
division.and the method used using qualitative approachin the form of
interviews and field observation.

Keywords:Hypermart, Grocery Food, Shrinkage.
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