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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka 

dapat diambil simpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Cognitive Experiential State/Flow berpengaruh positif terhadap 

Online Shopping Satisfaction. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis 

pertama “Cognitive Experiential State/Flow berpengaruh positif 

terhadap Online Shopping Satisfaction pada Tokopedia di Surabaya”, 

terbukti kebenarannya. 

2. Cognitive Experiential State/Flow berpengaruh positif terhadap Trust 

in Online Shopping. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis kedua 

“Cognitive Experiential State/Flow berpengaruh positif terhadap 

Trust in Online Shopping pada Tokopedia di Surabaya”, terbukti 

kebenarannya. 

3. Online Shopping Satisfaction berpengaruh positif terhadap Trust in 

Online Shopping. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis ketiga 

“Online Shopping Satisfaction berpengaruh positif terhadap Trust in 

Online Shopping pada Tokopedia di Surabaya”, terbukti 

kebenarannya. 

4. Online Shopping Satisfaction berpengaruh positif terhadap Online 

Repurchase Intentions. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis 

keempat “Online Shopping Satisfaction berpengaruh positif terhadap 

Online Repurchase Intentions pada Tokopedia di Surabaya”, terbukti 

kebenarannya. 



 

 

5. Trust in Online Shopping berpengaruh positif terhadap Online 

Repurchase Intentions. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis kelima 

“Trust in Online Shopping berpengaruh positif terhadap Online 

Repurchase Intentions pada Tokopedia di Surabaya”, terbukti 

kebenarannya. 

 

5.2 Saran 

Dari hasil penelitian dan simpulan yang telah disebutkan di atas, 

maka dapat diajukan saran sebagai berikut: 

5.2.1 Saran Praktis 

1. Tokopedia diharapkan mampu menciptakan efektifitas pengalaman 

berbelanja pelanggan secara online. 

2. Tokopedia diharapkan mampu memenuhi kebutuhan dan harapan 

pelanggan akan barang dan layanan agar meningkatkan kepuasan 

pelanggan. 

3. Tokopedia diharapkan mampu meyakinkan individu untuk 

mempercayai produk dan layanan yang telah disediakan, dengan cara 

menawarkan produk dan layanan yang berkualitas. 

4. Tokopedia diharapkan mampu membangun hubungan dengan 

pelanggan melalui kepuasan dan kepercayaan pelanggan agar 

menciptakan niat beli kembali.  

5.2.2 Saran Akademis 

1. Pada variabel flow, online repurchase intention dan trust in online 

shopping memiliki nilai AVE dibawah 0.5 yang berarti variabel 

tersebut tidak memiliki tingkat reliabilitas yang baik dan kurang 

mengukur konstrak laten yang ditargetkan, sehingga diperlukan 

indikator yang mengukur lebih jelas dalam perspektif responden. 



 

 

2. Bagi peneliti dimasa akan datang dapat menggunakan sampel yang 

tidak terbatas pada kota Surabaya saja, agar hasil penelitiannya 

memiliki cakupan yang lebih luas. 
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