BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan pada pembahasan pada bab sebelumnya, simpulan

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Congruity (land-based store and online store) terbukti berpengaruh
signifikan dan positif terhadap trust in online stores sehingga
hipotesis 1 dalam penelitian ini yang menyatakan bahwa:
“Congruity (Land-Based and Online Stores) memiliki pengaruh
positif terhadap Trust in Online Store” diterima.

Congruity (land-based store and online store) terbukti berpengaruh
signifikan dan positif terhadap attitude towards online stores
sehingga hipotesis 2 dalam penelitian ini yang menyatakan bahwa:
“Congruity (Land-Based and Online Stores) memiliki pengaruh
positif terhadap Attitude toward Online Stores” diterima.

Trust in online stores terbukti berpengaruh signifikan dan positif
terhadap attitude towards online stores sehingga hipotesis 3 dalam
penelitian ini yang menyatakan bahwa: “Trust in Online Store
memiliki pengaruh positif terhadap Attitude toward Online Stores”
diterima.

Trust in online stores terbukti berpengaruh signifikan dan positif
terhadap purchase intention sehingga hipotesis 4 dalam penelitian
ini yang menyatakan bahwa: “Trust in Online Store memiliki
pengaruh positif terhadap Purchase Intention” diterima.

Attitude towards online stores terbukti berpengaruh signifikan dan

positif terhadap purchase intention sehingga hipotesis 5 dalam
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penelitian ini yang menyatakan bahwa: “Attitude toward Online
Stores memiliki pengaruh positif terhadap Purchase Intention”

diterima.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, simpulan dan keterbatasan yang
telah dikemukakan dapat diajukan saran sebagai berikut:

5.2.1 Saran Akademik

Hasil penelitian ini memberikan saran untuk penelitian selanjutnya
yaitu sebagai berikut:

1. Meneliti lebih lanjut yang berkaitan dengan pengaruh congruity
(land-based and online store) terhadap purchase intention melalui
trust in online store dan attitude toward online store pada
MatahariMall.com dan

2. Kedepannya ada minat dari para peneliti dalam meneliti variabel
congruity (land-based and online store), trust in online store, attitude
toward online store, dan purchase intention semakin banyak agar
dapat lebih mendalami studi mengenai congruity (land-based and
online store), trust in online store, attitude toward online store, dan
purchase intention.

5.2.2 Saran Praktik

Hasil penelitian ini memberikan saran untuk MatahariMall.com
yaitu sebagai berikut:

1. Pihak MatahariMall.com hendaknya memperhatikan keselarasan
antara Matahari Departement Store dan MatahariMall.com terutama
pada daya tarik estetik yang dinilai paling rendah oleh responden.

Sebaiknya pihak MatahariMall.com memperhatikan desain aplikasi
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yang menarik, ringan dalam penggunaan, mudah dalam navigasi dan
informatif serta layout yang ada pada Matahari Departement Store
didesain semenarik mungkin agar tidak monoton sehingga pengguna
MatahariMall.com dan Matahari Departement Store tidak akan
pindah ke pesaing

2. Pihak MatahariMall.com hendaknya memperhatikan kepercayaan
konsumen terhadap MatahariMall.com terutama pada persepsi
konsumen yang dinilai paling rendah oleh responden. Sebaiknya
pihak MatahariMall.com harus mampu memberikan citra yang baik
kepada pengguna aplikasi MatahariMall.com tanpa mengandalkan
reputasi dari Matahari Departement Store.

3. Pihak  MatahariMall.com hendaknya memperhatikan sikap
konsumen terhadap MatahariMall.com terutama pada pengetahuan
konsumen terhadap MatahariMall.com yang dinilai paling rendah
oleh responden. Sebaiknya MatahariMall.com harus gencar dalam
melakukan kegiatan promosi di Matahari Departement Store
terhadap MatahariMall.com agar aplikasi belanja online

MatahariMall.com dapat diketahui oleh orang-orang.

5.3 Keterbatasan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penelitian ini
memiliki keterbatasan yaitu bentuk pertanyaan yang tertera di kuesioner
pada variabel congruity (land based and online store) tidak menjelaskan
keselarasan antara Matahari Departement Store dan MatahariMall.com

yang lebih mengarah kepada MatahariMall.com.
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