5.1

BAB 5

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian analisis dan pembahasan yang telah

dijelaskan pada bab sebelumnya, dapat diesimpulkan bahwa model dapat

menjelaskan perilaku pembelian compulsive pada Zalora secara terperinci,

di simpulkan sebagai berikut:

1.

Impulse Buying terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Consumer Anxiety maka dari itu hipotesis penelitian yang
menyatakan bahwa: “Impulse Buying berpengaruh positif terhadap
Consumer Anxiety” dapat diterima.

Consumer Anxiety terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Compulsive Buying, maka dari itu hipotesis penelitian
yang menyatakan bahwa: “:Consumer Anxiety berpengaruh positif
terhadap Compulsive Buying ” dapat diterima.

Impulse Buying terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Compulsive Buying melalui Consumer Anxiety, maka dari
itu hipotesis penelitian yang menyatakan bahwa: “Impulse Buying
berpengaruh positif terhadap Compulsive Buying melalui Consumer
Anxiety ” dapat diterima.

Credit card usage terbukti memoderasi pengaruh consumer anxiety
terhadap compulsive buying, maka dari itu hipotesis penelitian yang
menyatakan bahwa: “Credit Card Usage memoderasi pengaruh

Consumer Anxiety terhadap Compulsive Buying” dapat diterima
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5.2. Saran
Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan dapat diberikan
beberapa rekomendasi yang berupa saran-saran yang dapat menjadi bahan

pertimbangan bagi Zalora dan bagi penelitian selanjutnya:

5.2.1. Saran Akademik

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, disarankan pada peneliti
selanjutnya untuk meneliti lebih lanjut mengenai variabel escapism sesuai
dengan jurnal acuan dalam penelitian Darrat et al. (2016) dengan objek
penelitian mengenai perilaku konsumen zalora . Penelitian yang dilakukan
memiliki responden wanita yang lebih banyak dibandingkan responden pria
dan hipotesis yang diujikan diterima. Pada penelitian selanjutnya, peneliti
dapat menggunakan responden pria lebih banyak, untuk menguji apakah
gender berpengaruh terhadap compulsive buying pula. Selain itu sebaiknya
penelitian selanjutnya menggunakan responden yang memiliki cakupan
wilayah yang lebih besar (tidak hanya di Surabaya) mengingat zalora
merupakan online shop yang dapat di akses dari berbagai daerah sehingga
hasil yang di dapatkan bisa lebih bervariasi.

5.2.2. Saran Praktik

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, disarankan kepada
kepada riteller Zalora untuk melakukan display yang menarik salah satu
caranya dengan membuat fitur display produk dapat dilihat secara 360°
sehingga dapat menimbulkan impulse buying bagi konsumen. Hal tesebut
sesuai dengan salah satu indikator impulse buying yaitu konsumen melihat
pakaian yang disuka dan langsung membelinya. Kemudian berdasarkan salah
satu indikator consumer anxiety yaitu konsumen menyesal ketika tidak
mendapat pakaian yang di inginkan. Hal ini dapat dijadikan acuan bagi Zalora

untuk mengintegrasikan strategi membership yang berisi database pembelian
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konsumen untuk meramalkan permintaan konsumen di masa depan sehingga
jumlah barang out of stock bisa dikurangi dan konsumen tidak kecewa.
Selain itu Zalora juga dapat menerapkan strategi pricing yang lebih murah
bagi konsumen yang bertransaksi dengan menggunakan kartu kredit,
sehingga konsumen bisa menjadi lebih terpacu untuk melakukan transaksi.
Hal tersebut sesuai dengan indikator credit card usage dan compulsive buying
yaitu menggunakan kartu kredit sampai batas maksimum dan transaksi

pembelian produk fashion (pakaian) meskipun tidak memiliki uang.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki keterbatasan yaitu kuesioner yang digunakan
dalam penelitian ini kurang mampu untuk mengukur secara lebih dalam
mengenai Karakteristik responden impulse buying dan compulsive buying.
Sehingga disarankan pada penelitian selanjutnya untuk menggunakan
pertanyaan yang dapat mengukur secara lebih dalam mengenai karakteritik

konsumen tersebut.
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