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BAB V 

PENUTUP 

 

V.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil temuan dan pembahasan, tingkat 

pengetahuan konsumen The Body Shop Surabaya mengenai 

kampanye FOREVER AGAINST ANIMAL TESTING adalah rendah. 

Konsumen kurang mengetahui secara dalam hal seputar kampanye 

FOREVER AGAINST ANIMAL TESTING. Ketika dirinci 

berdasarkan indikator pengetahuan produk dan pelaksanaan, 

hasilnya menunjukan pengetahuan produk unsur isi dan 

pengetahuan produk program kampanye hasilnya tinggi. Berbeda 

pada pengetahuan pelaksanaan isi, pengetahuan produk tujuan 

kampanye, pengetahuan pelaksanaan tujuan, pengetahuan 

pelaksanaan program dan pengetahuan produk sasaran kampanye 

yang memiliki hasil pengetahuan rendah. 

Berdasarkan empat unsur kampanye, hasilnya tinggi pada 

pengetahuan unsur isi saja, sedangkan pada tujuan, program dan 

sasaran hasilnya rendah. Konsumen mengaku kurang mengetahui 

terhadap empat unsur yang melekat pada kampanye FOREVER 

AGAINST ANIMAL TESTING. Sehingga menunjukan bahwa tingkat 

pengetahuan konsumen rendah mengenai kampanye FOREVER 

AGAINST ANIMAL TESTING.  
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V.2. Saran  

 

1.Secara akademis, bagi akademisi yang akan melakukan 

penelitian selanjutya, peneliti menganjurkan untuk meneliti 

kampanye hingga pada sikap konsumen mengenai kampanye. Serta 

lebih menambah kuota responden agar penelitian bisa lebih 

digeneralisasi.  

2. Secara praktis, peneliti menganjurkan pihak The Body 

Shop Surabaya untuk lebih menggunakan cara penyampaian 

informasi yang lebih efektif, yaitu pada gambar yang 

mengindikasikan kampanye misalkan poster gambar di buat lebih 

kontras warnanya, agar konsumen yang semulanya tidak tahu 

menjadi tahu dan yang tidak tertarik menjadi tertarik. 
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