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ABSTRAK

Elisabeth Waldetrudis Parera NRP. 1423013099. Manajemen Krisis PT.
PLN (Persero) Thk Nusa Tenggara Timur Dalam Menangani Krisis Listrik

Penelitian ini mengungkapkan bagaimana manajemen krisis yang
dilakukan oleh PLN Kupang dalam menangani krisis public relations.
Peneliti menggunakan metode studi kasus untuk melihat bagaimana proses
manajemen krisis yang dilakukan oleh Humas PLN Kupang. Hal ini
berkaitan dengan bagaimana proses manajemen krisis itu sendiri dimulai
dari identifikasi masalah, perencanaan dan program, aksi dan komunikasi,

serta evaluasi.

Dengan metode studi kasus, peneliti menemukan bahwa
pemahaman Humas PLN Kupang tentang krisis public relations sebagai
permasalahan karena kurangnya informasi yang beredar di masyarakat.
Informasi tersebut berupa jadwal pemadaman listrik. PLN Kupang yang
melihat konflik berupa komentar dan pandangan negatif warga terjadi
karena kurangnya informasi. Sehingga pada tahapan-tahapan selanjutnya,
bagaimana mengemas dan memberikan informasi kepada masyarakat
adalah strategi yang dilakukan oleh PLN Kupang. Hal ini berkaitan dengan
penyebaran informasi terkait jadwal pemadaman listrik yang diharapkan
dapat mengurangi ketidakpastian informasi yang beredar sehingga dapat

mengurangi pandangan negatif masyarakat kepada PLN Kupang.

Kata Kunci: Studi Kasus, Krisis Public Relations, Manajemen Krisis
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ABSTRACT

Elisabeth Waldetrudis Parera NRP. 1423013099. Crisis Management PT.
PLN (Persero) Tbk East Nusa Tenggara in Handling Company Crisis.

This study reveals how crisis management conducted
by PLN Kupang in  handling the crisis public relations. By using
methods of case studies to see how crisis management process undertaken
by Public Relations’s PLN Kupang. This relates to how
the crisis management  process itself started  from defining  problem,

planning and programing, action and communication, and evaluation.

With the method of study case, researchers found that how PLN
Kupang understanding crisis public relations as a problem caused by the
minim of information that is circulating in the public. The information is
all about the schedule of a power outage. PLN Kupang find comments and
negative views from public to the corporation is the occurred due to lack
of information. So  inthe nextstages, how to package and
deliver information to the public is the strategy conducted
by PLN Kupang. This  relates tothe  dissemination  of related
information schedule power  outages thatare  expected  to reduce
the uncertainty information in  circulationso that it could reduce

the negative view of public to PLN Kupang.

Key words: Study Case, Crisis Public Relations, Crisis Management
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