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ABSTRAK 

 

Hanna Prisilia Rajagukguk. NRP 1423014006. SIKAP WARGA LEBAK JAYA 

2 A-B-C SURABAYA MENGENAI PROGRAM CORPORATE SOCIAL 

RESPONSIBILITY (CSR) UBS PEDULI DI PT UNTUNG BERSAMA 

SEJAHTERA (UBS). 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana sikap warga 

Lebak Jaya 2 A-B-C Surabaya mengenai program corporate social responsibility 

(CSR) UBS Peduli yang diselenggarakan oleh PT Untung Bersama Sejahtera 

(UBS). Salah satu fungsi PR adalah mengintegrasikan sikap perusahaan dan 

masyarakat. Sikap yang diukur adalah kognitif, afektif, dan konatif. Dalam 

penelitian ini, untuk memenuhi fungsi PR maka dilakukan program CSR yakni 

CSR UBS Peduli yang diukur dengan triple bottom line yaitu profit, people, dan 

planet. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kuantitatif jenis penelitian deskriptif dengan menggunakan metode survei. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa nilai rata-rata sikap responden adalah  2,87%, 

dengan perolehan komponen tertinggi adalah pada komponen afektif dan 

komponen terendah adalah konatif. Nilai tersebut menunjukkan adanya sikap 

kecenderungan ke arah positif pada program corporate social responsibility 

(CSR) UBS Peduli yang diselenggarakan oleh PT Untung Bersama Sejahtera 

(UBS). 

 

 

Kata Kunci: Sikap, warga Lebak Jaya 2 A-B-C, Corporate Social Responsibility, 

CSR, UBS Peduli, PT UBS. 
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ABSTRAC 

 

Hanna Prisilia Rajagukguk. NRP 1423014006. SIKAP WARGA LEBAK JAYA 

2 A-B-C SURABAYA MENGENAI PROGRAM CORPORATE SOCIAL 

RESPONSIBILITY (CSR) UBS PEDULI DI PT UNTUNG BERSAMA 

SEJAHTERA (UBS). 

 This study was conducted to determine how the attitudes of Lebak 

Jaya 2 A-B-C citizens in Surabaya towards UBS Peduli as Corporate Social 

Responbility (CSR) program that organized by PT Untung Bersama Sejahtera. 

One of the functions of PR is to integrate the attitude of the company and 

society. Attitudes consists of three components, namely components of 

cognitive, affective, and conative. In this research, to fullfill the function of the 

PR then conducted CSR programs is CSR UBS Peduli measured in the triple 

bottom line those are profit, people, dan planet. The method used in this research 

is descriptive quantitative approach with survey method. The result of the 

research shows that the overall attitude of Lebak Jaya 2 A-B-C citizens in 

Surabaya is 2,87%, with the highest components is on the affective components, 

and the lowest components is cognitive. The result shows the attitude tend to be 

positive toward UBS Peduli as Corporate Social Responbility (CSR) program 

that organized by PT Untung Bersama Sejahtera. 

 

 

 

Key words: Attitude, Lebak Jaya 2 A-B-C citizens in Surabaya, Corporate Social 

Responsibility, CSR, UBS Peduli, PT UBS. 

 

 

 


