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ABSTRAK 

Felita Naomi Siautta. NRP 1423014033. Pengaruh Corporate Social 

Responsibility (CSR) Mangrove Center Tuban terhadap Citra Perusahaan 

PT Semen Gresik bagi Masyarakat Kecamatan Jenu, Tuban. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji teori yang mengatakan 

bahwa Corporate Social Responsibility dapat membentuk citra suatu 

perusahaan. PT Semen Gresik, khususnya PT Semen Gresik Tuban, 

beberapa tahun terakhir mendapatkan aksi unjuk rasa atas pencemaran 

udara yang ditimbulkan, dibuktikan dengan adanya pemberitaan-

pemberitaan negatif. Aspek pelestarian lingkungan yang didukung dalam 

program CSR menjadi penting untuk dilakukan secara konsisten oleh 

perusahaan dimana PT Semen Gresik beroperasi. Mengingat dalam 

kegiatan operasionalnya perusahaan semen menggunakan bahan dasar 

sumber daya alam, dan juga dampak negatif berupa polusi udara yang 

mencemari lingkungan. Program CSR berkaitan dengan lingkungan yang 

dilakukan oleh PT Semen Gresik, khususnya PT Semen Gresik Tuban, 

adalah CSR di Mangrove Center Tuban. CSR ini dilakukan dengan 

melakukan bantuan pembibitan tanaman, serta pembangunan fasilitas-

fasilitas umum. CSR dinilai berdasarkan tiga indikator yaitu profit, people 

dan planet. Sedangkan citra perusahaan dinilai berdasarkan primary 

impression, familiarity, perception, preference, dan position. Jenis 

penelitian ini adalah eksplanatori dengan pendekatan kuantitatif. Metode 

yang digunakan adalah metode survey yang nantinya pernyataan 

responden diukur dengan skala likert. Hasil dari penelitian ini diketahui 

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan program CSR Mangrove Center 

Tuban terhadap citra perusahaan PT Semen Gresik. Hal ini dapat 

dijelaskan bahwa apabila program CSR dinilai baik, maka penilaian 

terhadap citra perusahaan PT Semen Gresik akan positif. 

 

Kata Kunci: CSR, Mangrove Center Tuban, Citra Perusahaan, Pengaruh 
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ABSTRACT 

 

Felita Naomi Siautta. NRP 1423014033. The Influence of Corporate 

Social Responsibility Mangrove Center Tuban to Corporate Image PT 

Semen Gresik for the sub-district of Jenu, Tuban. 

 

This study aims to test the theory that Corporate Social 

Responsibility can form the image of a company. PT Semen Gresik, 

especially PT Semen Gresik Tuban, has been protesting the air pollution 

for the last few years, evidenced by negative reports. The aspect of 

environmental conservation that is supported in CSR program becomes 

important to be done consistently by companies where PT Semen Gresik 

operates. Considering in its operational activities cement companies use 

natural resource base materials, and also the negative impacts of air 

pollution that pollute the environment. PT Semen Gresik's environmental 

CSR program, especially PT Semen Gresik Tuban, is CSR in Mangrove 

Center Tuban. CSR is done by plant seedling assistance, as well as 

construction of public facilities. CSR is assessed based on three indicators 

namely profit, people and the planet. While corporate image is assessed 

based on primary impression, familiarity, perception, preference, and 

position. This type of research is explanatory with quantitative approach. 

The method used is the survey method which will be measured by Likert 

scale. The result of this research is known that there is significant 

influence of CSR Mangrove Center Tuban program to PT Semen Gresik's 

corporate image. It can be explained that if the CSR program is 

considered good, then the assessment of PT Semen Gresik's corporate 

image will be positive. 
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