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ABSTRAK 

 
Studi praktik kerja dilakukan di Bumi Surabaya City Resort 

(Bumi Surabaya) yang merupakan hotel berbintang 5 (lima) di 

Surabaya. Bumi Surabaya sudah memiliki Prosedur Operasional 

Standar (POS) akan tetapi POS tersebut sudah tidak relevan dengan 

kondisi saat ini. Penelitian ini bertujuan untuk memperbarui POS 

siklus pengeluaran kas Bumi Surabaya, pembaruan POS perlu 

dilakukan karena POS merupakan pedoman kerja bagi karyawan. 

Selain memperbarui POS siklus pengeluaran kas, penelitian ini juga 

melakukan evaluasi terhadap aktivitas pengendalian agar POS siklus 

pengeluaran kas yang diperbarui menjadi lebih baik. 

Jenis penelitian yang digunakan oleh pemagang dalam 

pembuatan penelitian ini adalah penelitian studi kasus. Fokus 

pemagang adalah siklus pengeluaran kas internal dan external, 

dimana terdapat 3 metode pengeluaran kas internal dan 4 metode 

pengeluaran kas external. POS yang diperbarui pemagang 

merupakan POS sederhana dan pilot project bagi Bumi Surabaya, 

Bumi Surabaya diharapkan melakukan evaluasi POS secara berkala 

agar POS yang dimiliki relevan dengan kondisi terbaru organisasi. 

 

Kata kunci: Prosedur Operasional Standard (POS), Siklus 

Pengeluaran Kas, Evaluasi Pengendalian.  
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ABSTRACK 

 

The practical work study was conducted at Bumi Surabaya City 

Resort (Bumi Surabaya) which is a 5-star hotel in Surabaya. Bumi 

Surabaya already has Standard Operating Procedures (SOP) but the 

SOP is not relevant to the current condition. This study aims to 

update the SOP cash disbursement cycle of Bumi Surabaya, POS 

update needs to be done because SOP is a work guide for employees. 

In addition to updating SOP cash disbursement cycle, this study also 

evaluates the control activities for improved SOP cash disbursement 

cycle to be improved. 

The type of research used in making this research is case study. 

The focus of the research is the internal and external cash 

disbursement cycle, where there are 3 methods of internal cash 

disbursement and 4 external cash disbursement methods. The 

updated SOP is a simple POS and pilot project for Bumi Surabaya, 

Bumi Surabaya is expected to periodically evaluate POS so that the 

POS owned is relevant to the organization's latest condition. 

 

Keywords: Standard Operating Procedures (SOP), Cash 

Disbursement Cycle, Evaluation of Control. 

 


