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BAB V 

PENUTUP 

V.1. Kesimpulan 

      Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, tingkat pengetahuan guest 

Ascott Waterplace Surabaya mengenai brand Ascott Waterplace Surabaya 

adalah tinggi. Hasil penelitian tingkat pengetahuan guest Ascott Waterplace 

Surabaya mengenai brand element nama dan logo Ascott Waterplace 

Surabaya adalah tinggi dan hasil penelitian tingkat pengetahuan guest 

Ascott Waterpalce Surabaya mengenai brand element slogan Ascott 

Waterplace Surabaya adalah rendah. 

      Hasil tingkat pengetahuan tertinggi diantar tiga elemen brand Ascott 

Waterplace Surabaya adalah tingkat pengetahuan mengenai logo Ascott 

Waterplace Surabaya. Sedangkan hasil tingkat pengetahuan mengenai 

slogan Ascott Waterplace Surabaya “we define exclusive global living” 

memiliki perbedaan dengan brand elemen lainnya dan termasuk pada 

tingkat pengetahuan yang rendah. 
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V.2. Saran 

      V.2.1. Saran Praktis 

      Untuk mengingkatkan tingkat pengetahuan guest mengenai slogan 

dari Ascott Waterplacce Surabaya “we define exclusive global living”, 

Ascott Waterplace Surabaya dapat menambahkan slogan “we define 

exclusive global living" pada keycard Ascott Waterplace Surabaya 

karena keycard tersebut selalu dibawah oleh guest Ascott Waterplace 

Surabaya dan dapat membantu meningkatkan pengetahuan guest 

tentang slogan Ascott Waterplace Surabaya “we define exclusive 

global living". 

      Selain itu Ascott Waterplace Surabaya juga dapat menambahkan 

brand element di area yang belum terdapat brand element, misalnya 

pada meeting room. Hal tersebut juga akan membantu meningkatkan 

posisi brand Ascott Waterplace Surabaya pada benak guest Ascott 

Waterplace Surabaya 

      V.2.2. Saran Akademis 

      Besar harapan peneliti agar penelitian ini dapat menjadi bahan 

referensi bagi penelitian yang akan datang yang berkaitan dengan 

fenomena yang sama namun dengan metode, jenis penelitian, dan 

pendekatan yang berbeda, sehingga terdapat berbagai pandangan 

mengenai penelitian ini. 
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