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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka 

dapat diambil simpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Efficiency berpengaruh positif terhadap Customer Satisfaction. Hal 

ini menunjukkan bahwa hipotesis pertama “Efficiency berpengaruh 

positif terhadap Customer Satisfaction pada Bukalapak.com”, 

terbukti kebenarannya. 

2. System Availability berpengaruh positif terhadap Customer 

Satisfaction. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis kedua “System 

Availability berpengaruh positif terhadap Customer Satisfaction pada 

Bukalapak.com”, terbukti kebenarannya. 

3. Fulfillment berpengaruh positif terhadap Customer Satisfaction. Hal 

ini menunjukkan bahwa hipotesis ketiga “Fulfillment berpengaruh 

positif terhadap Customer Satisfaction pada Bukalapak.com”, 

terbukti kebenarannya. 

4. Privacy berpengaruh positif terhadap Customer Satisfaction. Hal ini 

menunjukkan bahwa hipotesis keempat “Privacy berpengaruh positif 

terhadap Customer Satisfaction pada Bukalapak.com”, terbukti 

kebenarannya. 

5. Customer Satisfaction berpengaruh positif terhadap Customer 

Loyalty. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis kelima “Customer 

Satisfaction berpengaruh positif terhadap Customer Loyalty pada 

Bukalapak.com”, terbukti kebenarannya. 
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5.2 Saran 

Dari hasil penelitian dan simpulan yang telah disebutkan di atas, 

maka dapat diajukan saran sebagai berikut: 

5.2.1 Saran Praktis 

1. Bukalapak.com diharapkan mampu meningkatkan efektivitas proses 

menyampaian informasi  secara  nyata dan terorganisir. 

2. Bukalapak.com diharapkan mampu membuat sistem ketersediaan 

barang apabila konsumen membeli barang secara online barang 

tersebut tersedia di Bukalapak.com. 

3. Bukalapak.com diharapkan mampu meningkatkan proses pengiriman 

barang dengan cepat, sehingga Bukalapak.com dapat lebih dipilih 

oleh konsumen daripada para pesaingnya / online retailer yang lain 

untuk berbelanja secara online.  

4. Bukalapak.com diharapkan mampu meningkatkan sistem keamanan 

dalam proses belanja secara online. Sehingga informasi pelanggan 

aman ketika masuk situs online retailer.  

5. Bukalapak.com diharapkan mampu memenuhi keinginan 

pelanggannya dengan cara meningkatkan kualitas layanan 

elektronik, agar pelanggan dapat lebih puas lagi dan memiliki 

loyalitas yang tinggi untuk berbelanja secara online di 

Bukalapak.com. 

5.2.2 Saran Akademis 

1. Bagi peneliti dimasa akan datang disarankan untuk menambah faktor 

lain yang mempengaruhi kepuasan pelanggan serta loyalitas 

pelanggan seperti reliability, responsiveness, dan site aesthetics, 

karena pelanggan menginginkan sesuatu yang dapat dipercaya pada 

saat mereka berbelanja secara online, daya tanggap dari peritel 

online juga dibutuhkan seperti menjawab pertanyaan dari pelanggan 
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ketika mereka menanyakan tentang sesuatu yang berkaitan dengan 

peritel online tersebut, dan keindahan dari website juga dibutuhkan 

untuk menambah nilai lebih dari peritel online tersebut sehingga 

pelanggan merasa senang dengan kualitas dari peritel online tersebut. 

2. Bagi peneliti dimasa akan datang disarankan untuk menggolongkan 

konsumen dari beberapa generasi supaya dapat mengetahui hasil 

yang lebih akurat pada setiap generasi, karena dengan 

menggolongkan konsumen berdasarkan generasi peritel online dapat 

menciptakan trend yang baru bagi generasi tersebut sehingga segmen 

pasarnya dapat disesuaikan.  
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