BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengamatan yang telah dilakukan beserta hasil
pengolahan data dan analisa data, maka didapat kesimpulan sebagai berikut:

1. Kantor BPJS Surabaya memiliki 4 macam loket yaitu
Loket A, B, C, DE. Dari keempat loket, yang memiliki
waktu tunggu (Lg) dan jumlah pelanggan mengantri
(Wq) paling banyak adalah di loket C pada hari Senin
yaitu sebesar 5,9 menit, dan terdapat 4 orang dalam
antrian.. Yang memiliki waktu tunggu (Lq) dan jumlah
pelanggan mengantri (Wq) paling sedikit adalah di loket
A pada hari Jumat, yaitu sebesar 0,002 menit dan 0 orang
menunggu dalam antrian. Utilisasi yang tertinggi adalah
di loket C pada hari Senin sebesar 0,95 dan utilisasi
terendah ada di loket A, yaitu di loket A; sebesar 0,07,
karena di loket A sudah terdapat 3 macam loket yang
dapat melayani pelanggan secara bersamaan.

2. Loket C pada hari Senin dan Selasa memiliki waktu antri
dan jumlah pelanggan mengantri paling banyak, sehingga
dibutuhkan usulan perbaikan. Usulan 1 dengan
mengalihkan pelanggan loket C ke loket A saat pelanggan
>4, mengurangi waktu tunggu di loket C sebesar
2,36menit di hari Senin, dan 0,83menit di hari Selasa,
mengurangi jumlah antrian sebesar 2 orang di hari Senin,

dan 1 orang di hari Selasa. Usulan 2 dengan menambah 1
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fasilitas pelayanan, mengurangi waktu tunggu sebesar
5,7menit di hari Senin dan 4,6menit di hari Selasa, tidak
ada pelanggan yang mengantri (Lq = 0), usulan kedua
memerlukan biaya penambahan fasilitas. Usulan ketiga
tidak dapat dilihat secara kuantitatif.
6.2 Saran
Berdasarkan hasil pengamatan yang telah dilakukan beserta hasil
pengolahan data dan analisa data, beberapa saran yang bisa
dipertimbangkan adalah sebagai berikut:

1. Kepada pihak perusahaan dapat mempertimbangkan
usulan perbaikan diatas, dengan tetap mempertimbangkan
biaya yang dikeluarkan.

2. Waktu untuk pengamatan bisa lebih lama, agar dapat

memberikan hasil yang lebih optimal lagi.
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