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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, maka 

simpulan dari penelitian ini adalah: 

1. Nilai utilitarian berpengaruh terhadap customer resonance pada online 

store Berrybenka dengan arah positif. Hal ini menjelaskan akan 

persepsi responden bahwa penilaian terhadap informasi yang dibagikan 

orang lain dirasakan dibutuhkan jika pembelian didasarkan utilitarian 

atau kebutuhan. 

2. Nilai hedonis tidak berpengaruh terhadap customer resonance pada 

online store Berrybenka dengan arah negatif. Hal ini menjelaskan akan 

persepsi responden bahwa penilaian terhadap informasi yang dibagikan 

orang lain dianggap kurang dibutuhkan jika pembelian didasarkan 

hedonis atau emosional. 

3. Presentasi diri berpengaruh terhadap customer resonance pada online 

store Berrybenka dengan arah positif. Hal ini menjelaskan akan 

persepsi responden bahwa penilaian terhadap informasi yang dibagikan 

orang lain dirasa dibutuhkan dan mereka merasa bahwa produk yang 

dimaksud mampu merepresentasikan diri mereka. 

4. Customer resonance berpengaruh terhadap niat konsumen untuk 

melakukan pembelian pada online store Berrybenka dengan arah 

positif. Hal ini menjelaskan bahwa seseorang membutuhkan suatu 

informasi yang di bagikan oleh orang lain di media sosial akan suatu 

produk atau perusahaan Berrybenka sehingga konsumen memiliki niat 

beli terhadap produk fashion di Berrybenka. 
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5.2 Saran 

5.2.1 Saran Akademis 

 Penelitian ini menggunakan model penelitian yang sederhana, sehingga 

diharapkan bagi peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel-variabel 

lainnya yang ikut mempengaruhi niat beli di Berrybenka. Banyak variabel 

dari jurnal acuan yang tidak diikut sertakan dalam penelitian ini. Selain itu, 

penelitian selanjutnya disarankan dapat mengkhususkan media sosial yang 

digunakan dalam menangkap variabel customer resonance misal facebook. 

 

5.2.2 Saran Praktis 

 Berdasarkan analisis yang sudah dilakukan, peneliti dapat memberikan 

saran-saran praktis seperti: 

1. Perusahaan perlu memfasilitasi situs website nya dengan diskusi 

produk dan ulasan secara langsung yang dapat dilihat oleh semua 

pengunjung yang dapat menjadi bahan pertimbangan pengunjung lain 

untuk memiliki niat beli setelah melihat ulasan yang positif, hal ini 

berkaitan dengan customer resonance. 

2. Perusahaan perlu memperhatikan trend terbaru dalam promosi seperti 

melakukan promosi dengan menggunakan public figure yang ada di 

media sosial  misal Instagram yang biasa disebut dengan Endorsement. 

3. Perusahaan perlu menciptakan kesan yang dapat membuat image 

mereka menjadi positif misal dengan kata-kata yang bermakna pada 

iklan produk atau juga promosi-promosi yang di bagikan di media 

sosial tentang suatu produk yang dijual. 
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