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ABSTRAK 

Loyalty Program di Minimarket Alfamart  

 Persaingan yang ketat  sesama peritel mengharuskan peritel untuk 

bisa membangun loyalitas pelanggan, dan salah satu caranya adalah 

memberikan program loyalitas pelanggan. Program loyalitas memiliki 

peranan penting dalam hubungan antara peritel dengan pelanggan. Pokok 

bahasan yang diajukan dalam makalah ini adalah menjelaskan bagaimana 

bentuk-bentuk loyalty program yang dapat ditawarkan oleh peritel 

khususnya Alfamart, dan menjelaskan bagaimana peranan loyalty program 

untuk membangun loyalitas pelanggan pada minimarket Alfamart.   

Terdapat berbagai bentuk program loyalitas untuk pelanggan. 

Variasi dalam pemberian rewards untuk pelanggan tersebut menunjukkan 

bahwa peritel memiliki inovasi tinggi untuk melayani pelanggan dengan 

lebih baik  dengan tingkat perhatian yang tinggi. Melalui kartu member 

yang dikeluarkan oleh peritel memiliki implikasi terhadap terbangunnya 

komunitas pada ritel. Penghargaan yang menarik untuk pelanggan dari 

peritel menciptakan respon positif dari pelanggan terhadap peritel. 

Keberhasilan Alfamart mendapatkan superbrand award selama tahun 2010, 

2011, dan 2013 menunjukkan bahwa berbagai program loyalitas untuk 

pelanggan Alfamart memiliki dampak positif terhadap citra dan akhirnya 

mengarah pada respon positif pelanggan berupa perilaku pembelian. 

 

Kata Kunci: Loyalty program, Loyalitas Pelanggan  
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ABSTRACT 

Loyalty Program at Alfamart Minimarket 

The competition among the retailers cause retailers build customer 

loyalty. One of the way to build it is by applied loyalty program. The 

loyalty program have the influenced towards the relationship between  

retailer and customer.  The main question is identify the type-type of loyalty 

program that given Alfamart Minimarket, and identify the impact of  loyalty 

program toward customer loyalty at Alfamart Minimarket.  

There are the various loyalty program for customer, and its 

showing that the retailer care to customers. By the memberships cards can 

build the retailer community. The interesting rewards to customer can build 

the positive respond. The succesfully Alfamart to reach the Superbrand 

award at 2010, 2011, and 2012 proved that the loyalty program have 

influenced towards image and implied towards the buying behavior.  

 

Keywords: Loyalty program, customer loyalty 

 




