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PENERAPAN CORPORATE SOCIAL RESPONBILITY DALAM 

MENINGKATKAN KEUNGGULAN BERSAING PADA INDUSTRI 

RITEL 

 

 

ABSTRAK 

 

Tingkat persaingan peritel semakin ketat karena variasi produk 

yang dijual antar peritel relatif sama mengingat orientasi peritel adalah 

menjual barang kepada konsumen akhir. Untuk meningkatkan keunggulan 

bersaing, maka diperlukan sumber keunggulan bersaing yang lain, seperti 

kepedulian peritel terhadap lingkungan dengan menerapkan program CSR. 

Melalui program CSR memberikan kesan bahwa peritel juga memiliki 

tanggung jawab terhadap lingkungan termasuk terhadap konsumen. Tujuan 

pembahasan dalam karya ilmiah ini adalah untuk mengetahui penerapan 

Corporate Social Responbility dalam industri ritel dan untuk mengetahui 

penerapan Corporate Social Responbility dalam meningkatkan keunggulan 

bersaing pada industri ritel. 

Pada hasil pembahasan didalam makalah ini mendapatkan 

sejumlah temuan bahwa peritel yang menerapkan CSR memiliki 

keunggulan bersaing yang disebabkan karena penerapan CSR tersebut. 

Sumber keunggulan bersaing yang disebabkan karena penerapan CSR 

diantaranya adalah: reputasi yang positif, kepercayaan konsumen yang 

semakin meningkat, persepsi etika ritel yang tinggi, dan mampu 

menciptakan persepsi price fairness yang tinggi. Berbagai keunggulan  

bersaing yang disebabkan oleh penerapan CSR tersebut bisa menjadi daya 

tarik bagi konsumen sehingga tetap memilih mengunjungi peritel 

bersangkutan dibandingkan dengan peritel lainnya. 
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IMPLEMENTATION OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 

IN IMPROVING THE COMPETITIVE ADVANTAGE IN RETAIL 

INDUSTRY 

 

 

ABSTRACT 

 

The level of the competition is getting tougher because of retailers 

who sold the product variations among retailers given the same relative 

orientation of a retailer is selling the goods to the end consumer. To 

enhance the competitive advantage, it is necessary the another sources of 

competitive advantage, such as concern for the environment by 

implementing retailer's CSR program. Through the CSR programs gives the 

impression that retailers also have a responsibility to the environment, 

including to consumers. The purpose of the discussion in this paper is to 

investigate the implementation of Corporate Social Responsibility in the 

retail industry and to know the implementation of Corporate Social 

Responsibility in increasing the competitive advantage in the retail industry. 

 

In the results of the discussion in this paper obtain a number of 

findings that the retailers who implementing CSR has a competitive 

advantage caused by the implementation of CSR. Source of competitive 

advantage due to the implementation of CSR are: positive reputation, 

increasing consumer confidence, high ethical perceptions of retail, and was 

able to create a high perception of price fairness. A variety of competitive 

advantage caused by the implementation of the CSR can become an 

attraction for consumers that still prefer to visit a retailer in question 

compared to other retailers. 
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