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KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yesus Kristus atas berkat dan rahmat yang

diberikan kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan Laporan Kerja Praktek

ini pada waktu yang telah ditentukan. Kerja Praktek Lapangan ini merupakan

salah satu syarat wajib yang harus ditempuh dalam program Studi Illmu

Komunikasi. Selain itu juga banyak sekali pihak yang mendukung penulis unuk

dapat menyelesaikan kerja praktek ini. maka penulis mengucapkan terima kasih

kepada:

1.

Orang tua yang telah memberikan dukungan dan doa kepada penulis
sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan kerja praktek ini.

Dosen pembimbing, Maria Yuliastuti, M.Med.Kom yang selalu
memberi  dukungan, perhatian, motivasi, pengarahan serta
membimbing penulis selama melaksanakan kerja praktek lapangan
dan selama proses menulis proposal hingga laporan praktek kerja
lapangan ini selesai;

Dosen penasihat Yuli Nugraheni, S.Sos., M.Si, yang selalu memberi
perhatian, saran-saran yang membangun dan juga membantu proses
kerja praktek lapangan sehingga dapat berjalan dengan lancar;

Bpk Agus Supangkat sebagai HUMAS Kebun Binatang Surabaya,
yang selalu mendukung, mengarahkan, membimbing penulis selama
melaksanakan kerja praktek.

Seluruh karyawan Kebun Binatang Surabaya yang dengan senang
hati, dapat menerima kehadiran penulis di tengah-tengah mereka,
sehingga penulis dapat merasa senang, nyaman dan aman selama
melaksanakan kerja praktek.

Teman-teman dan sahabat yang banyak memberikan dukungan dan

doa kepada penulis.



7. Seluruh rekan, kerabat, sahabat dan teman-teman semuanya yang
tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu yang telah membantu
pengerjaan laporan kerja praktek ini sehingga bisa diselesaikan

dengan baik dan tepat waktu.

Penulis menyadari bahwa Laporan Kerja Praktek ini masih jauh dari

sempurna, oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran dari pembaca.

Akhir kata, penulis mengharapkan semoga laporan ini bermanfaat bagi

pembaca.

Surabaya, 9 Februari 2015

Penulis



KATA PERSEMBAHAN

Penulis ingin mempersembahkan laporan kerja praktek ini terutama untuk
orang tua, saudara, teman-teman dan seluruh karyawan di Kebun Binatang
Surabaya. Terima kasih atas dukungan baik materil maupun non materil, motivasi,
bimbingan dan doa yang diberikan sehingga penulis dapat segere menyelesaikan

laporan kerja praktek.

Selama melakukan kerja praktek, penulis juga mendapatkan inspirasi dan

juga motivasi dari kutipan Mahatma Gandbhi.
Masa depan tergantung pada apa yang kita lakukan hari ini.
Mahatma Gandhi

Kutipan inilah yang penulis gunakan sebagai pedoman selama

melaksanakan kerja praktek di Kebun Binatang Surabaya.
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RINGKASAN

Kebun Binatang Surabaya (KBS) merpakan salah satu tujuan wisata kota
Surabaya yang terletak di pusat kota Surabaya. Selain sebagai daya tarik wisata,
melalui visi dan misinya yaitu konservasi, pendidikan, penelitian dan rekreasi
KBS juga bisa dijadikan sebagai sarana pembelajaran bagi wisatawan yang ada.
Hingga saat ini KBS memiliki 203 species dengan jumlah total 3484 ekor satwa,
meliputi  mamalia, reptil, aves dan pisces. KBS telah berhasil
mengembangbiakkan beberapa jenis satwa langka seperti Komodo, Jalak Bali,

Anoa, Bekantan, Harimau Sumatra, Orang Utan, Rusa Bawean dan Babi Rusa

Kesuksesan KBS hingga saat ini tentu tidak terlepas dari kerja sama antara
pimpinan dan karyawan yang ada di KBS. Kerja sama ini juga dibantu dengan
adanya media komunikasi yang dijadikan sebagai sarana komunikasi dalam KBS.

Media merupakan suatu sarana untuk menyampaikan dan menerima informasi.

Pada kerja praktek kali ini penulis fokus kepada peran Public Relations di
divisi Media Komunikasi. Penulis ingin mengetahui bagaimana peran secara
langsung seorang public relations dalam divisi media komunikasi yang terjadi di
KBS.

KBS memiliki berbagai macam media komunikasi seperti anniversary,
rapat internal, memo, notice board, dan facebook sebagai media online. Hanya
saja hampir semua media komunikasi ini tidak dilakukan secara konsisten dan
teratur. Padahal dengan adanya bantuan media komunikasi, kerja sama yang
terjalin antara pimpinan dan karyawan KBS dapat lebih baik lagi karena karyawan
merasa mendapatkan informasi yang dibutuhkan dan mengerti tujuan dari

perusahaan. Sehingga tujuan perusahaan tersebut dapat lebih mudah tercapai.

Kata Kunci : Pelaksanaan Media Komunikasi pada Public Relations KBS.

12





