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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan melalui tahap 

pengumpulan data, pengolahan data, analisis data, mengenai pengaruh 

gaya kepemimpinan melayani dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan pada hasil pengujian hipotesis penelitian, diketahui 

bahwa gaya kepemimpinan melayani tidak memiliki pengaruh 

langsung terhadap kinerja karyawan. Maka, hasil ini tidak 

mendukung hipotesis 1. 

2. Berdasarkan pada hasil pengujian hipotesis penelitian, diketahui 

bahwa motivasi kerja memiliki pengaruh langsung terhadap 

kinerja karyawan. Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan adalah signifikan, artinya bahwa ketika motivasi kerja 

karyawan meningkat, maka kinerja karyawan juga akan 

meningkat. Dan juga sebaliknya, apabila motivasi kerja karyawan 

menurun, maka kinerja karyawan juga akan menurun. Maka, hasil 

ini mendukung hipotesis 2. 

 

5.2 Saran 

1. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel gaya 

kepemimpinan tidak memiliki pengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan, sedangkan variabel motivasi kerja memiliki 

pengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan di CV. Duta 
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Citra Sidoarjo. Maka dari itu peneliti menyarankan kepada CV. 

Duta Citra untuk tetap mempertahankan motivasi kerja 

karyawannya, agar kinerja karyawannya tetap baik. 

2.  Gaya kepemimpinan melayani tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan untuk itu saran yang diajukan adalah untuk 

meningkatkan kinerja, maka sebaiknya pimpinan memberikan 

perhatian lebih terhadap karyawan, serta memberikan penghargaan 

apabila karyawan telah menyelesaikan pekerjaannya dengan baik. 

Dan memperbaiki gaya kepemimpinannya agar kinerja karyawan 

dapat meningkat. 

3. Mengacu pada nilai Mean, gaya kepemimpinan melayani dengan 

nilai terendah yaitu : “Atasan saya selalu jujur”. Maka dari itu 

peneliti menyarankan pada atasan CV. Duta Citra untuk 

memperbaiki sikap dan memberi contoh moral yang baik terutama 

dalam hal kejujuran terhadap para bawahannya. Agar karyawan 

juga memiliki sikap yang jujur untuk perusahaan CV. Duta Citra 

Sidoarjo. 

         4.    Mengacu pada nilai mean, motivasi kerja dengan nilai tertinggi 

yaitu: “Saya mendapat pekerjaan yang menarik”. Maka dari itu 

peneliti menyarankan kepada CV. Duta Citra untuk memberi 

pekerjaan yang menarik bagi para karyawannya, Karena hal 

tersebut dirasa sangat penting bagi karyawan, sehingga dapat 

meningkatkan kinerja karyawannya. Seperti contoh 

memberlakukan rotasi pekerjaan agar karyawan tidak jenuh 

dengan pekerjaannya yang monoton, atau bisa juga dengan 

memberi waktu untuk rekreasi bersama dengan rekan kerja, 

sehingga dapat memotivasi karyawan untuk bekerja lebih 

produktif. 
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