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ABSTRAK 

Praktisi Public Relations menjadi salah satu divisi dalam perusahaan yang 

mempunyai andil besar untuk keberhasilan perusahaan. Dalam kerja praktek ini, akan 

dibahas mengenai  peran Public Relations dalam perusahaan jasa penginapan 

Somerset Surabaya Hotel and Serviced Residence. Hubungan antara perusahaan 

dengan setiap publiknya baik internal maupun eksternal harus terpelihara dengan baik 

agar terjalin keharmonisan antara visi dan misi perusahaan dengan persepsi publik. 

Disinilah peran dari seorang praktisi Public Relations dalam mereka menyelaraskan 

apa yang menjadi tujuan perusahaan dan kebutuhan publik namun tetap dengan 

mengikuti kebijakan-kebijakan perusahaan. Segala peran yang dikerjakan bersamaan 

dengan fungsi Public Relations yang memberikan manfaat bagi kedua belah pihak. 

Fungsi Public Relations yaitu hubungan internal, publisitas, press agentry, public 

affair, lobbying, manajemen isu dan hubungan investor yang telah dilaksanakan 

dengan baik mempengaruhi peran Public Relations di Somerset Surabaya Hotel and 

Serviced Residence sebagai teknisi komunikasi. Public Relations mempunyai peranan 

penting dan spesial dibandingkan dengan karyawan pada divisi lain. Public Relations 

dalam sebuah perusahaan seharusnya mendapat pengakuan tersendiri sehingga peran 

dan fungsiya dapat terlaksana dengan baik selaras dengan visi dan misi perusahaan. 

 

Kata Kunci: Hubungan Perusahaan dengan Publik, Peran Public Relations, Fungsi 

Public Relations, Somerset Surabaya Hotel and Serviced Residence. 
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