5.1

BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan
Berdasarkan analisis dan pembahasan dengan menggunakan teknik

analisis Structural Equation Modeling (SEM), maka dapat ditarik simpulan

sebagai berikut:

1.

Hipotesis pertama dapat disimpulkan bahwa design toko tidak
berpengaruh signifikan terhadap emotion konsumen generasi Y di
Matahari Department Store Tunjungan Plaza Surabaya, sehingga
hipotesis tidak dapat diterima.

Hipotesis kedua dapat disimpulkan bahwa employee berpengaruh
signifikan terhadap emotion konsumen generasi Y di Matahari
Department Store Tunjungan Plaza Surabaya, sehingga hipotesis dapat
diterima.

Hipotesis ketiga dapat disimpulkan bahwa ambience tidak
berpengaruh signifikan terhadap emotion konsumen generasi Y di
Matahari Department Store Tunjungan Plaza Surabaya, sehingga
hipotesis tidak dapat diterima.

Hipotesis keempat dapat disimpulkan bahwa crowding tidak
berpengaruh signifikan terhadap emotion konsumen generasi Y di
Matahari Department Store Tunjungan Plaza Surabaya, sehingga
hipotesis tidak dapat diterima.

Hipotesis kelima dapat disimpulkan bahwa promosi penjualan
berpengaruh signifikan terhadap emotion konsumen generasi Y di
Matahari Department Store Tunjungan Plaza Surabaya, sehingga

hipotesis dapat diterima.
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6. Hipotesis keenam dapat disimpulkan bahwa emotion berpengaruh

signifikan terhadap impulse buying konsumen generasi Y di

Matahari Department Store Tunjungan Plaza Surabaya, sehingga

hipotesis dapat diterima.

5.2. Saran

Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan dapat diberikan

beberapa rekomendasi berupa saran-saran sebagai berikut:

5.2.1. Saran bagi Matahari Department Store Tunjungan Plaza

Surabaya

1. Dari hasil penelitian, diketahui bahwa karyawan Matahari

2.

Department Store Tunjungan Plaza Surabaya membantu dengan
cepat dalam mencari produk yang akan dibeli oleh konsumen.
Oleh sebab itu, pihak Matahari Department Store Tunjungan
Plaza Surabaya diharapkan dapat tetap mempertahankan sikap
membantu bagi setiap karyawannya agar konsumen generasi Y
nyaman berbelanja di Matahari Department Store Tunjungan
Plaza Surabaya.

Dari hasil penelitian, diketahui bahwa konsumen akan membeli
barang di Matahari Department Store Tunjungan Plaza Surabaya
ketika melihat promosi penjualan. Oleh sebab itu pihak Matahari
Department Store Tunjungan Plaza Surabaya diharapkan lebih
menekankan promosi penjualan berupa bonus yang tidak
memiliki persyaratan tertentu ataupun merugikan konsumen,
karena hal ini yang menjadi daya tarik bagi konsumen generasi
Y.
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3. Dari hasil penelitian, diketahui bahwa konsumen generasi Y
sudah merasa antusias ketika berbelanja di Matahari Department
Store Tunjungan Plaza Surabaya. Oleh sebab itu pihak Matahari
Department Store Tunjungan Plaza Surabaya diharapkan dapat
lebih mempertahankan hal ini, agar konsumen generasi Y tetap
antusias berbelanja di Matahari Department Store Tunjungan
Plaza Surabaya.

5.2.2. Saran bagi Peneliti Selanjutnya

1. Penelitian selanjutnya diharapkan menambah jumlah responden,
sehingga hasil penelitian akan lebih baik lagi.

2. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menggunakan indikator
lain sebagai alat pengukur dari variabel yang akan diteliti.

3. Penelitian selanjutnya diharapkan lebih mengevaluasi pertanyaan-
pertanyaan yang ada dalam kuisioner agar dapat mewakili secara
tepat variabel yang akan diukur.
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