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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 SIMPULAN 

Berdasarkan analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka 

dapat diambil simpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis pertama yaitu Mall Environment 

berpengaruh positif terhadap Mall value, karena nilai t-value lebih 

besar daripada cut off. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis pertama 

diterima. 

2. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis kedua yaitu Mall Environment 

tidak berpengaruh terhadap Customer Satisfaction, karena nilai t-value 

lebih kecil daripada cut off. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis 

kedua ditolak. 

3. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis ketiga yaitu Mall Environment 

tidak berpengaruh terhadap Customer Loyalty, karena nilai t-value lebih 

kecil daripada cut off. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis ketiga 

ditolak. 

4. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis keempat yaitu Mall Value 

berpengaruh positif terhadap Customer Satisfaction, karena nilai t-

value lebih besar daripada cut off. Hal ini menunjukkan bahwa 

hipotesis keempat diterima. 

5. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis kelima yaitu Mall Value 

berpengaruh positif terhadap Customer Loyalty, karena nilai t-value 

lebih besar daripada cut off. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis 

kelima diterima. 

6. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis keenam yaitu Customer 

Satisfaction berpengaruh positif terhadap Customer Loyalty, karena 
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nilai t-value lebih besar daripada cut off yaitu. Hal ini menunjukkan 

bahwa hipotesis keenam diterima. 

 

5.2 Saran 

5.2.1 Saran Akademis 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, disarankan pada 

penelitian selanjutnya untuk meneliti lebih lanjut mengenai variabel Mall 

Value sesuai dengan jurnal acuan dalam penelitian Adly dan Eid (2016) 

dengan obyek penelitian yaitu mall. Berdasarkan analisis data yang 

dilakukan pada penelitian ini dapat diketahui bahwa jenis kelamin 

responden seimbang dengan selisih hanya satu responden berjenis kelamin 

pria. Pada penelitian selanjutnya diharapkan penelitian dapat menggunakan 

responden berjenis kelamin wanita lebih banyak, untuk mengetahui apakah 

jenis kelamin juga memberi pengaruh terhadap Mall Value. 

 

5.2.2 Saran Praktis 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Mall Value, Customer 

satisfaction berpengaruh positif secara signifikan terhadap Customer loyalty. 

Akan tetapi variabel Mall Environment tidak memberikan pengaruh 

terhadap Customer Loyalty. Oleh karena itu untuk meningkatkan Customer 

Loyalty melalui Mall Environment atau lingkungan mall maka pihak 

manajemen Ciputra World Mall Surabaya sebaiknya memperhatikan 

faktor2 yang mempengaruhi Mall Environment. Hal yang dapat dilakukan 

pihak manajemen Ciputra World Mall Surabaya adalah menciptakan 

lingkungan mall yang nyaman dengan cara meningkatkan kualitas layanan 

dari karyawan yang ada didalamnya, baik petugas keamanan, petugas 

kebersihan maupun tenaga penjual yang ada di dalam Ciputra World Mall.  
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Dengan meningkatkan kualitas layanan, maka para pengunjung mall akan 

enggan berbelanja di tempat lain dan memprioritaskan Ciputra World Mall 

Surabaya ketika mereka berbelanja kembali. 
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